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A HUMAN TELJESITMENYTECHNOLOGIA!

LENGYELNE MOLNAR TUNDE?

TARTALMI OSSZEFOGLALO

TUNDE MOLNAR LENGYEL: HUMAN PERFORMANCE
TECHNOLOGY

The continuously developing technological options of the 21st century not only radically
change the information acquisition approaches of present and future generations, but
have a major impact on teaching and learning as well. The library profession is faced
with the task of providing an effective response to these challenges. Familiarity with the
respective technology and its application is not sufficient in itself as a successful
solution requires system oriented thinking along with expanding the respective changes
and the potential benefits to the full spectrum of the profession. Human Performance
Technology (HPT), a practice-oriented procedural system, offers a strategy to achieve
optimal results. The respective systematic procedures start with performance analysis,
and include the identification of intervention options, impact evaluation, along with
pointing out intervention areas and methods in order to obtain the best results possible
both for the individual and the community. Moreover, HPT utilizes both traditional
and ICT solutions and it is centred on human achievement. Consequently, with
appropriate adjustments, Human Performance Technology offers a promising way to
promote the organization level efficiency and digital conversion of libraries.

A XXI. szdzad dinamikusan fejl6dé, elsésorban digitalis technikai lehetéségei
megvaltoztatjdk a munkaerd-piaci elvardsokat, a felnové generdcié informacidszer-
z€si szokasait, a tanitdsi-tanulasi folyamatokat, mely véltozasokra a kényvtaraknak
reagalni kell. Ehhez a technoldgia és felhasznalasi tertileteinek ismerete sziikséges,

1 A fogalom az angol Human Performance Technology kifejezésbél szdrmazik, amelynek tiikorforditasa
a cimben megnevezett fogalom. A hazai korékben egyre inkdbb elterjedd Human Teljesitmény(t)-
tamogato Technologia megnevezés véleményiink szerint pontosabb, de dsszetettsége miatt nehezebben
épul be a szakmai terminolégidba. A médszer hazai interdiszciplinaris gyokerei az Eszterhazy Karoly
Foiskola dltal 2012-ben elnyert, IKT a tudas és tanulds vildgaban - human teljesitménytechnolégiai
(Human Performance Technology) kutatdsok és képzésfejlesztés cimt TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-
2012-0008 keretében késziltek.

2 Lengyelné Molndr Tinde PhD, intézetigazgato, tanszékvezeté féiskolai docens, Eszterhazy Karoly
Egyetem Médiainformatika Intézet, Eger
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de nem elégséges feltétel. Ahhoz, hogy a valtozdsokra a reakcidéidé minél rovidebb
legyen, rendszerben kell gondolkodni, és az egész intézményre kihatéan végig kell
vezetni a sziitkséges valtoztatasi lehetdségeket, valamint mérlegelni azok varhaté
hozamat, amely komplex, tobbszintd, tobbszereplds értékelési rendszert kivan.

A kiilfoldi gyakorlatban meghonosodott az tin. human teljesitménytechnoldgia
(HPT - Human Performance Technology), amely az optimalis eredmény eléréséhez
vezetd stratégia és egyben gyakorlati eljarasi rendszer. A HPT szisztematikus 1épései:
a teljesitményanalizist6l indulva vezeti végig a beavatkozasi lehetdségeket, értékeli
azok hatasait, valamint megfogalmazza a beavatkozasi pontokat, modszereket azon
cél érdekében, hogy a rendszer az egyén és a kozdsség szamadra egyarant eredménye-
sen muikodjon. A hagyomanyos és az IKT megoldasokra egyarant koncentral,
kozéppontjaban a human teljesitmény all.

Jelen tanulmdnyban bemutatjuk a gazdasagi teriileten mar sikeresen alkalmazott
human teljesitménytechnologia fogalmi kereteit, kialakuldsat, alkalmazott modell-
jét. E modszer ugyanis a megfeleld adaptacidval egy lehetséges ut lehet a konyvtarak
szervezeti szintli eredményességének novelésében és digitalis atallasanak hatéko-
nyabba tételében.

PROBLEMAFELVETES

Jelenleg egy tjabb ipari forradalom okozta kultiravaltas el6tt allunk, amelyben a
digitalis technoldgia el6retorése atfogo valtozast eredményez a tarsadalomban és a
gazdasdgban is. Ennek hatdsdra markdans folyamat indult az élet szinte minden
tertiletén, amelyet a legtobb esetben a digitalis atallas fogalmaval, illetve tobb
elterjedt névvaltozataval digitalis transzformacionak, digitalis atalakulasnak szoktak
nevezni. E folyamat elemeinek, lépéseinek meghatarozasahoz sziikségesnek tartjuk
megvizsgalni, hogy e fogalmat hanyféle értelemben is hasznéljak a kiilonb6z6
szakteriiletek és mely meghatarozas kothet6 leginkabb a kézgydjteményi szfériahoz,
valamint hol foglalunk helyet a digitdlis 6koszisztéma rendszerében.

A kifejezés Racsko Réka Osszefoglalasa alapjan, az elmult években szamos
teriileten keriilt a figyelem kozéppontjaba, tobbek kozott az tizleti, valamint a
tavkozlési, a szociologiai, az egészségligyi, az IT-technolégiai, a fejl6d6 orszagok
felzarkoztatdsa tertileteket érintve. Ezekben az esetekben a digital transformation’

3 A midsik meghatdrozds a digital switchover, amelyet a hirkozlés technoldgiai atalldsara hasznalnak.
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kifejezésen azt értik, hogy a digitalis technoldgia, ezen beliil a 3. platform* beveze-
tése milyen hatdst gyakorol e teriiletekre.® (Racsko, 2016)

A digitdlis dtalakulas digitdlis kornyezetben valé megjelenése nem ujkeletdi,
ugyanis mar a '60-as években az gj vallalati infrastruktira alapjat képez6 szamitogé-
pek integralasa ota ismert fogalom és jelenség. Ekkor vette ugyanis kezdetét tobb
vallalati nagygépes szoftverfejlesztési kezdeményezés, amelyek célja az egyes
munkafolyamatok automatizalasa volt, mint pl. fizetési miiveletek. A '80-as években
egy Ujabb lépcséfok kovetkezett, hiszen a halozati technologia fejlddésével az
e-mailes kommunikdcios forma és az ehhez kapcsolddo eszkozpark egyre nagyobb
szamban jelent meg. (Leignel és Staar, 2016) E fejlesztések j lehetségeket nyujtottak
a munkaerdpiacon, amely fejlédés az elkdvetkezendé évtizedekben, napjainkban is
folyamatosan zajlik. Ezen innovaciok mar lényegében a 3. és 4. ipari forradalom
hatarat képezik.

Erdekes parhuzam, hogy e nagyvallalati kornyezetben torténé digitalis atallasi
torekvések szinte egybeesnek a HPT megjelenésével és elterjedésével, azonban ezek
osszekapcsoldsa mostandig varat magara.

Egy masik értelmezésben a digitélis 4tallas a 3. szakaszt képezi a digitalis techno-
logiak atfogd alkalmazasaban, amely feltételezi a digitdlis atalakulds révén elStérbe
kerulé digitalis kompetenciat, a digitalis eszk6zok magas szintii alkalmazasat,
ezaltal eljuthatunk az informacids (digitalis) irastudasig.

Egy harmadik megkozelitésben a papirnélkiiliség koncepciojat értik e fogalmon,
amely a 3. platform, a felh6 alapu szamitastechnika el6retorésével magyardzhaté és
lényegében a digitalizacio fogalmdval fedheté le.

A fogalom mdr nemcsak altalanosan, hanem egy-egy szakteriileten is megjelenik,
annak jellemz06it magaban foglalja. Az oktatas tertiletén példaul:

»A digitalis datdllds alatt azt a folyamatot értjiik, amely sordn az IK T-miiveltség
kiteljesedése valésul meg a humdn teljesitménytimogaté technoldgia eszkiz-
rendszerének alkalmazdsdval, az informdciés tdrsadalom technolégidinak
(IKT-eszkozok) elterjesztése és integrdldsa révén. Ennek sordn kiemelt szerepet
kapnak az eszkézok és azok virtudlis kornyezetei (applikdciok, internet), illetve
azok a készségek és kompetencidk, amelyek dltal ezek az elemek magabiztos,
kritikus és problémacentrikus alkalmazdsa valdsul meg a tanulds-tanitds

4 TFelhdalapt-, a mobil- és a kozosségi technologidk.

5 Hazénkban a digitdlis dtallas kifejezés el6sz6r a média, pontosabban a médiatechnolégia vilagabél
kerilt be a koztudatba, ugyanis a digitélis mlsorszordsra valo atallds kapcsan kezdték hasznalni. Er-
dekes jelenség, hogy magyar nyelvteriileten is inkdbb a digitalis transzformdcié fogalmat alkalmazzak,
amely jelentésében kozelebb all a nemzetkozi trendekhez. Magyarorszdgon még két esetben talélkoz-
hatunk a fogalom egy mis értelml megnevezésével, amelyben a digitalizaldst, a kulturalis orokség
ilyen formdban torténé megdrzését értik a fogalmon. Az egyik a Moldovén Istvan altal irt tanulmény,
amely 2014-ben a Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds cimi folydiratban jelent meg A magyar
folyoiratok digitalizaldsa, az 6sszehangolds lehetGségei, digitalis atallas cimmel. A masik az oktatési te-
rileten, 2015-ben megjelent, a Digitdlis dtdllds az oktatdsban TAMOP-4.2.2.D-15/1/KONV-2015-0027
Eszterhdzy Kéroly Féiskola cim palydzat, amely sordn szamos tudomanyos publikacio, iskolakisérlet
es K+F tevékenység valosult meg. (Racsko, 2016)
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céljdbdl, a tartalomhoz valo kotottség nélkiil, a megfeleld oktatdsi célokhoz
kapcsolddé 4ij tanuldsi kornyezetek kialakitdsdval.” (Racsko, 2016. 23. 0.)

Ha a digitalis atallas fogalomvaridnsait megnézziik, megéllapithatjuk, hogy
minden esetben az egyik kulcskérdés az atallas hatokore, hiszen minden esetben a
szervezeti szintt atalakulds lenne a hosszu tavu siker és fenntarthatésag kulcseleme.

A konyvtar ebbe a folyamatba két oldalrdl is bekapcsolodik. Egyrészt jol latszik,
hogy a kozgytjtemények, és kozelebbrol szemlélve a konyvtérak, mint szerepld,
tdmogatd kornyezet mindegyik értelmezésbe belehelyezhetdk, adekvat helyet kapva
e folyamatban, hiszen megfelelden felkésziilt humaneréforrassal rendelkeznek.

Masrészt e megallapitdsunkat arnyalhatjuk oly médon is, hogy a konyvtart mint
szervezetet és ennek valtozdsokhoz valo adaptivitasat allitjuk a kézéppontba. Ennek
soran megallapithatjuk, hogy e digitalizicié szervezeti szint( reformja az iizleti teri-
let mellett éppen a konyvtari teriileten zajlik sikeresen, példdul az amerikai Eszak-
Karolinai Egyetem Hunt Konyvtaraban, ahol szervezeti szinten valosult meg a
digitalis atallds, amely ez esetben a hagyomanyos papir alapt konyvrél az e-kony-
vekre valé atallast jelenti.’

A digitalis 4tallas osszetett fogalmi keretének megértéséhez sziikséges a digitalis
okoszisztéma jellemzése, hiszen ez lesz az a kdrnyezet, amely az atalakulds ,.ered-
ménytermékét” és egy uj mindséget jelenthet a tarsadalom minden szintjén.

A digitalis 6koszisztéma egy elosztott, kornyezeti valtozasokhoz alkalmazkodo,
nyitott tdrsadalmi-technikai rendszer, amely dnszervez6dé, skaldzhaté és fenntart-
hato tulajdonsagokkal rendelkezik, hasonléan a természetes 6koszisztémahoz
(Briscoe és De Wilde, 2006 idézi Racsko, 2016. 18.0.). A digitalis 6koszisztéma a
természetes okoszisztémakhoz hasonléan miikodik, {6 elemei a szervezetek kozotti
egyuttmikodés és versenyhelyzet. A fogalom tobb tertileten ismeretes, a szamito-
gépiparban, a szérakoztatdiparban és a Vilaggazdasagi Férumon (World Economic
Forum), valamint a hazai gyakorlatban a szakpolitikai kornyezetben hasznalatos.

A digitdlis 6koszisztéma, mint elérend6 cél a Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia 2014-2020-ban (a tovabbiakban: Stratégia) atfogé teriiletként jelenik meg a
tarsadalomban: , digitdlis 6koszisztéma alatt jelen Stratégia vonatkozdsaban egy
olyan elosztd, alkalmazkodd, nyilt tarsadalmi-technikai rendszert értiink, amelyet az
onszervezddés, skdldn valé mérhetdség és a fenntarthatosdg jellemez [...]” (Magyaror-
szdg Kormdnya, 2014. 14. 0.)

6 Az Egyesiilt Allamokban 2014-ben jelent meg a Caudron, ., és Peteghem, D. V. (2014): Digital
Transformation: a Model to Master Digital Disruption. (BookBaby, Pennsauken) cim mive, amely
elsésorban az tizleti életben torténé digitalis dtéllas folyamatat modellezi, azonban sikertorténetként
szamolnak be a Hunt Library sikerérél. Bévebben: http://www.digitaltransformationbook.com/how-
the-hunt-library-redefined-the-library-for-the-digital-age/#more-704
A téma fontossagat mutatja, hogy 2016-ban megjelent két tjabb szakirodalom a témdban, az egyik
szintén tzleti teriiletrél Rogers, D. (2016): The Digital Transformation Playbook: Rethink Your
Business for the Digital Age (Columbia Business School Publishing). A masik a kiadéi szférédt érinti,
amely esetiinkben egy fontos lépcséfokot jelent a folyamatban: Viewpoints on Publishing's Digital
Transformation (2016): http://digitalbookworldconference.com/index.php/whitepaper
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A Stratégia az aldbbi teriileteket jeloli meg a digitdlis 6koszisztéma részeként:
kommunikacio, e-egészségligy, energiamérés, szérakozds, e-kozigazgatas, biztonsag.
A rendszer tdmogatd szerepe szamos teriiletet érint, példaul az életminéség, esély-
egyenl8ség, innovicié, nagyobb fogyasztoi jolét és rugalmas foglalkoztatas. E
rendszerben nagy szerep jut a keresleti és kinalati oldal harménidjanak, amely a
fenntarthatdsagot is biztositja. E szemlélet a késébbiekben ismertetett Human
Teljesitménytechnolégia elveiben is megjelenik. A kiilfoldi gyakorlatban (pl.
Esztorszag) nagy szerep jut a digitalis archivumoknak is ebben a folyamatban.
Esettinkben a hangsuly a rendszerszinta valtozasokon van, amelyben a huméneré-
forras kozponti szerepet kap.

Ennek szerepét tovabb noveli az a hosszu évek 6ta tarto jelenség, mely soran az
informdcié negyedik gazdasagi agga valt, és az, hogy ezzel egytitt a munkaerdpiacon
is elvardsok jelentek meg. A versenyképes munkavallalé ma mar az, ,,aki szdmdra a
tuddst mdr nem az informdcié birtokldsa, hanem az elektronikusan hozzdférhetd
végtelen informdciddradatban valo eligazodds képessége hatdrozza meg.” (Gyenge,
ante 2010, idézi Racsko, 2010)

Mint lathatjuk, e jelenségek jelentds szemléletvaltast kovetelnek és egyben idéznek
el a konyvtdrak teriiletén is. Szerepiik elvitathatatlan, hiszen a konyvtarak a
kultara terjesztésének, a torténelmi események fennmaradasat biztosito legfonto-
sabb intézményét jelentik a tiirannoszok udvaraiban Kr. e. 6. szazadban létrejott elsd
konyvtar (Bényei, 2011) megalapitdsa 6ta. E 2500 évnyi létjogosultsag és elért
eredmény keriilhet veszélybe a XXI. szazad technoldgiai és tarsadalom-filoz6fiai
valtozdsainak hatdsdra.

Sziikséges tehat az olyan makro- és mikroszinti stratégiai modszerek bevezetése
a kozgytjteményi rendszerbe, amelyek segitik a digitalis 4atallas koraban e valtozast
eldmozditani. Olyan eljarasok bevezetése valik ezdltal megvalosithatéva, amely
hozzajarul a konyvtar jovébeni szerepének stabilizalasdhoz és az 4j kihivasoknak
valo sikeres, adekvat megfeleléshez. Ennek érdekében olyan 4j utakat kell keresni,
amelyek eddig nem képezték a bevett mddszertanok részét. Mint lathattuk a fenti jé
gyakorlat példdjaban is, a gazdasagi teriileten megjelend és alkalmazott modellek
nem dllnak tdvol a kozszfératol, de tény, hogy nem egy az egyben vehetéek 4t, nem
alkalmazhatdak. Eppen ezen megfontolasbdl tartjuk alkalmasnak a humén teljesit-
ménytechnoldgia moédszertananak széles kori megismertetését, hiszen egy olyan
eljardsrol van szd, amely egyiittesen veszi figyelembe a szervezet dolgozéiban rejld
potencidlokat, a fejlédo vilag kinalta technologiai lehet6ségeket, és egy szisztemati-
kus eljdrds alkalmazasaval hat vissza a komplett rendszerre. A gazdaség teriiletén
évtizedek ota alkalmazzak a humadn teljesitménytechnoldgia modelljeit, az oktatas-
technoldgia szakemberei az optimadlis human teljesitmény elérését biztositd tanuldsi
kornyezet megteremtésének érdekében dolgoztak ki a HPT modelljeit. Felmerul a
kérdés, hogy a konyvtarak mikodésében vajon hogyan érhet6 el hatékonysagnovelés
a humadn teljesitménytechnolégia alkalmazdasaval. A vilasz megadasa el6tt nézziik
meg, mit takar maga a fogalom.
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A HUMAN TELJESITMENYTECHNOLOGIA
FOGALOMRENDSZERE

A human teljesitménytechnoldgia fogalmanak kialakulasat és az abban bekovetke-
zett valtozasokat jol szemlélteti a kultura és oktatas osszefonddasa. A human
teljesitménytechnologia fogalma az oktatdstechnoldgia teriiletén bontakozott ki az
’50-es, '60-as években. Az elméleti megalapozast kovetéen a "70-es években a
gyakorlatban torténé kiprobalasa és elterjedése révén valt széles korben ismertté
(Dean és Ripley, 1997; Stolovitch és Keeps, 1999; Gilbert, 2007). KésObb az eredetileg
egy teriiletként kezelt human teljesitménytdmogatds és az oktatorendszerek tervezé-
sének (Instructional Systems Design — ISD) teriilete kettévalt és eltéré moédon
fejlédott. Fontos megjegyezni, hogy tobb esetben szinte egy masik fogalom, a
Human Performance Improvement (HPI), azaz humadn teljesitménytejlesztés
szinonimajaként jelenik meg. Jelen esetben azonban egy mas teljesitménytamogato
rendszerhez hasonlatosnak tekinthet6, bar ezeknél komplexebb bels6 tartalommal
talalkozunk a HPT esetében, amely kdzéppontjaban a teljesitmény javitasa all a
tarsadalom, a szervezet és az egyén szintjén is értelmezve. (Racsko és Herzog, 2016)
Magaban foglalva azt a tulajdonsagot, hogy az egyén olyan mértékben reagal a
kornyezet technoldgiajara, hogy a sajat képességei rendszere atalakul. Ez az adaptiv
szemlélet képezte alapjat a human teljesitménytechnologia fogalom kialakuldsanak
is. A HPT alkalmazasi teriiletei széles spektrumot fednek le, jelenleg az ipari
termelés szamos teriiletén haszndljak mint mindségbiztositasi eszkozt, valamint
jelentGs szerepet tolt be a hadiiparban is.

A kifejezés otlete B. F. Skinner-nek és kollégainak koszonhetd. Skinner megpré-
balta megmagyarazni, hogyan viselkednek az emberek a kornyezetiikben, és
vizsgalata soran arra a felfedezésre jutott, hogy az emberek megtanuljak befolydsolni
és kontrolldlni a kdrnyezetiiket az attdl kapott visszajelzések alapjan. (Day, R. K. és
mtsai, 1997. 22-23.0.) A fogalom kialakulasanak masik fontos osszetevdje volt,
amikor Gilbert és Harless a programozott oktatds teriiletén folytatott munkaja sordn
felfedezte, hogy az egyén és a szervezet teljesitményét leginkabb képzésekkel lehet
befolyasolni. (Pershing, 2006. 5.0.).

A human teljesitménytechnoldgia alapkdve ma is az, hogy a termelékenység
hatékonysagat az emberi teljesitmény novelésével érik el oly modon, hogy folyamato-
san elemzésre keriilnek a kdrnyezet visszajelzései, és ennek eredményei alapjan
fejlesztik a szervezet mikodését, ami a kornyezet elégedettségét noveli, ugy, hogy
mindennek a kulcsa a szervezet tagjait érint6 tovabbképzések szisztematikus
megtervezése.

Torténetileg a fogalom gyokere az oktatastechnoldgiabdl szdrmaztathato.

A masodik vilaghaboru idején fedezte fel a rendszerfejlesztést az oktatas, és emelte
be sajat rendszerébe. ,,Az 6tvenes évekre kialakultak az oktatasi célok taxonomiai; a
hatvanas években a programozott oktatas €s a kognitiv pszicholdgia valtak meghata-
roz6 elemekké. A ’60-as évek vége felé az oktatastechnologiat felhasznald teljesit-



NEVELESTUDOMANY, OKTATASUGY

ményalapu képzést alkalmaztak. 1970-ben Joe Harless kitalalta a Front-End anali-
zist: szerinte azok a projektek, amelyekben dolgozik, sokkal sikeresebbek lennének,
ha az elején végeznék az analiziseket, nem a végén. Vagyis a képzést kell fejleszteni,
nem pedig a teljesitmény problémait megoldani.” (Nddasi, 2013, 22. o.)

A hetvenes évek végétol kezdett kialakulni a human teljesitménytechnologia
fogalomrendszere is, melynek els6 meghatarozasai a definiciéba beépiil6 mddszere-
ket azonositottak be, majd fokozatosan béviilt a rendszerszemlélet.

Gilbert 1978-as (18. 0.) megdllapitdsa szerint az emberi kompetencia az érdemi
teljesitmény fiiggvénye, ami pedig az értékes eredmények és a koltséges mitkodés
ardnydnak fiiggvénye.

Ainsworth (1979, 5. 0.) egy évvel késébbi megfogalmazasa alapjan a teljesitmény-
technologia alappillére az érvényes és hasznos teljesitménycélkitiizések felfedezése
és ezek konnyen megvaldsithaté sorrendbe tételének a kimenetele.

A fogalom kialakuldasanak elsé idoszakaban az emberi teljesitményt befolyasolo
Osszefiiggéseket keresték. A nyolcvanas években fordult a figyelem a rendszerhaté-
konysag novelése felé.

1982: A HPT egy erdfeszités, melynek célja, hogy a rendszerben olyan valtoztata-
sokat hajtson végre, ami dltal névekszik a rendszer eredményessége. (Stolovitch,
1982, 16. 0.)

Az 1986-0s megfogalmazas jobban szemlélteti, hogy a fogalom kezd globalisab-
ban a teljes rendszer fel¢ fordulni, a hatékonysagnévelést pedig az emberi munka
hatékonysdganak novelésével kivanja megvaldsitani.

Harless (Geis, 1986, 1. 0.) megfogalmazdsdban a humanteljesitmény technoldgia
a munkafolyamatok kivilasztdsanak, elemzésének, fejlesztésének, megvalositd-

sdnak és értékelésének eljdrdsa abbdl a célbdl, hogy a leginkabb kiltséghatékony
mdodon befolydsolja az emberi viselkedést és a teljesitményt.

A kovetkez6 ,,szintre” 1épés a nyolcvanas évek végére jelent meg. Itt keriilt a
rendszeresség a definicidba, s ettdl valik szemléletté a fogalom, hiszen nem elegendé
egyszer-egyszer beavatkozni a folyamatokba a hatékonysag eléréséhez, ennek
folyamatos tevékenységgé kell valnia.

Langdon (1991, 2. 0.) szerint a HPT alkalmazhaté egyénekre, kis csoportokra
vagy nagy szervezetekre. Rendszeresen be kell azonositani, hogy mi sziikséges az
egyén vagy a szervezet teljesitményének létrehozdsdhoz, fenntartdsdhoz,
megsziintetéséhez vagy noveléséhez. Ehhez a megfelel6 beavatkozdsok azonosi-
tdsa, végrehajtdsa és 0sszekapcsoldsa sziikséges, és fontos bizonyitani, hogy az
eredmények valdban javitottdik a rendszer hatékonysdgat.
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A kilencvenes években a gazdasagtudomany magdaéva tette a szemléletet, és
elkezdett terjedni az tzleti vilagban.

A Human teljesitménytechnoldgia a szervezeten beliili termelékenység novelését
célzo tanuldsi és etikai folyamat, ami eredmény-orientdltan, széleskoriien és
szisztematikusan tervezi és fejleszti a hatékony beavatkozdsokat. (Pershing,
2006, 6. 0.)

Osszességében azt mondhatjuk, hogy barmelyik definicié mentén is hatdrozzuk
meg e folyamatot, a cél minden esetben ugyanaz: a teljesitmény javitasa. Ez a
torekvés a HPT hiarom {6 komponense, az ember, a teljesitmény és a technolédgia
mentén valik mérhet6vé és fejleszthetévé. E harmas egységben a szervezetben 1év6
egyének és azok csoportjainak tevékenységei és mérhet6 teljesitménymutatoi jelentik
a bementet (inputot), és az ebben felmeriil6 hianyossagok, teljesitménydeficitek
kezelésére alkalmazott rendszeres, tervszert megoldasara iranyulé technoléogiat
foglal magaban. A technolégia tehat ebben az értelemben tudomanyos ismeretek,
tuddselemek gyakorlati alkalmazasat jelenti, tehat inkdbb modszert foglal magaban
és nem eszkozt. Ennek sordn interdiszciplindris megkozelitést hasznal, amely
példaul a viselkedéspszichologia, a pedagdgiai rendszertervezés, a szervezetfejlesz-
tés, valamint az emberier6forrds-menedzsment modszereit foglalja magaban.
(Racsko, 2014)

Az elméleti bevezetést Nadasi Andrds folyamatcentrikus meghatdrozasaval
zérnam: ,A Human Performance Technology (HPT) szisztematikus eljards az
optimalis humadn teljesitmény eléréséhez. Kozéppontjaban nem az iskolai oktatas all,
de a tanulast-tanitast is human teljesitményként kezeli. A hidnyossagok feltarasara,
az egyén és kozosség szamara egyarant értékes, eredményes, a hagyomanyos és az
IKT megoldasokra egyarant koncentral.”

A HUMAN TELJESITMENYTECHNOLOGIA MODELLJE

A bemutatott human teljesitménytechnolégia fogalmanak kulcskifejezése talan a
szisztematikussag. Egy olyan eljarassorozatot jelent ugyanis, amelyben lépésrol
1épésre elemzik a szervezetet és keresik a hatékonysaghoz vezetd utat. Ezt csak a
vezetés valdsithatja meg, igy ez a folyamat a menedzsment tevékenység megvaltozta-
tasara, hatékonyabba tételére iranyul. Kulcselem, hogy a l1épések egymdésutanisagaval
megvalosulo eljarasok olyan hozzdadott értékkel rendelkeznek, amely a szervezet
(anyagi) nyereségén tulmutat.

A HPT-nek az ISPI (International Society for Performance Improvement) altal
kidolgozott modellje az aldbbi rendszerben foglalta 6ssze az elemeit, amely ezaltal
egy Osszetett teriilet részeinek feltérképezésre kivaldéan alkalmazhato.
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Els6 1épésként a teljesitményanalizist kell megvalositani, aminek célja a sziikség-
letek és a lehet6ségek feltarasa. Ennek soran a jelenlegi és az elvart allapot 6sszeha-
sonlitdsara keriil sor, mind az egyén, mind a szervezet szintjén, amely mentén
azonosithatdva vdlnak a kompenzaland¢ teljesitménykiilonbségek. Fontos szerepet
kap ennek sordn a szervezeti analizis keretében az elképzelés, értekek, intézkedések
vizsgalata, valamint a szervezet céljainak és stratégidinak megismerése és értekelése,
valamint a varhat6 kimenetek elemzése. A rendszerszinti megkozelités mar ennél a
kezdeti pontnal is érvényesiil, illetve a folyamat 0sszes tovabbi elemét athatja, végig
szem el6tt tartva, hogy eredmények elérése, és nem tevékenységek végzése a cél.

A kornyezeti analizis soran a szervezet kornyezetének vizsgalatara kertl sor,
amely érinti a tdrsadalom, az érdekelt felek és a versenytarsak korét is. Ennek nagy
jelentésége lesz a késGébbiekben, hiszen a HPT egyik {6 célja a partnerségi viszony
megteremtése a keresleti és kindlati oldalon 1év6 egyének kozott. Az elemzésnek
részét képezi a munkakornyezet vizsgalata is, amely a targyi er6forrast és a szabalyo-
zasokat (policy) is magaban foglalja, illetve hangsulyos szerepet kap benne a human-
er6forrds felmérése. Ennek soran kiemelt indikdtorként tekintenek a dolgozdk
tuddsara, képességeire, a motivacidjukra, a teljesitOképességiikre és az elvarasaikra.
A hatékonysag szempontjabol a munka folyamatanak elemzése is nagyon 1ényeges;
annak muveletekre val6 bontasa, a feladatokkal jaro felel6sségi szintek pontos
tisztazdsa és az ergondmiai feltételek és lehetoségek felmérése.

A HPT tiz alapelve (ISPI, 2012) kozott szerepel a sziikségletek és a lehetdségek
meghatarozasa, amely markdnsan megjelenik a munkaer6tél megkivant teljesit-
ményfaktorban, amelyet a folyamat kezdeti szakaszaban mérnek fel.

A hatékony human teljesitménytamogatashoz sziikséges hianyanalizist is végezni,
amelynek tartalmi elemei a késébbi lépésekben megoldasra vard tényezokeént
jelennek meg. A folyamatnak ebben a fazisaban térténik meg a munkaeré aktualis
teljesitményének felmérése is.

Ezt kovetden valdsul meg az okanalizis, amelynek kozéppontjaban szintén a
teljesitmény all és a teljesitményanalizis részeként jelenik meg. Ennek sordn elemzik,
hogy a teljesitményre milyen hatdst gyakorol a munkakornyezet (informaciok,
er6forrasok, 6sztonzok) és az egyéni tényezok (motivumok, egyéni készségek,
keépességek és kompetencidak) hidnyossdgai. Jol lathatd, hogy elkiilontilnek a kornye-
zetre és az egyénre jellemz6 elemek.

Mint lathatjuk, kiemelt szerepet kap tehat a teljesitmény hianyat el6idéz6 okok
meghatarozasa, valamint az igények felmérésének szisztematikus attekintése,
amelyet a megolddsok megtervezése, majd a kivitelezés és a mérési-értékelési és
visszacsatolasi rendszer kovet.

A beavatkozas modszertananak kivalasztasa, a tervezés és a fejlesztés 1épései
képezik a HPT kovetkezd jelentds teriiletét. Ennek soran valosul meg az intézmé-
nyes €s az intézményen kiviili teljesitménytdmogatds, amelynek része a munkaanali-
zis és munkatervezés, a humanerd6forras csoportos és egyéni fejlesztése, a szervezeti
kommunikacio, valamint a szervezeti tervezés és fejlesztés és a gazdasagi rendszerek
tamogatasa. |
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A fent azonositott tényezok és a kivalasztott modszertan mentén valdsul meg a
végrehajtds és valtozasmenedzselés, amely magaban foglalja a menedzsmentben
megvaldsulo valtoztatdsokat, az egyén fejlesztését; valamint kiemelt szerep jut a
folyamatrol valo konzultacionak, amelyhez elengedhetetlen a kommunikacio,
halozatok és kapcsolatok, szovetségek épitése, fejlesztése. Tehat a hangsuly a megol-
das megvaldsithatosagarol és alkalmazasardl valo szilard és észérvekkel alatdmaszt-
haté meggy6z6désen és a végrehajtas megoldasainak rendszerszinten valé kidolgo-
zasan és vegigvitelén van.

Mint az abran is lathatjuk, a HPT lépéssorozataban kiemelt szerepet kap az
értékelés, hiszen a folyamat minden fdzisa utdn értékelés zajlik, amelynek sordn
mind a kdrnyezet felmérése, mind az eredmények és a beavatkozdsok hatdsainak
folyamatos monitorozdsara keriil sor.

Az értékelési médok megvalasztasa mindig az adott 1épéshez kapcsolodik.
Kezdetben formativ értékelés torténik, amelyet a teljesitmény- és okanalizisnél,
valamint a beavatkozas kivalasztasa, tervezése fazisoknal alkalmaznak.

A szummativ, 0sszegz6 értékelés az alkalmazottak kozvetlen visszajelzéseire
fokuszal, méri a kozvetlen reakciokat és a kompetenciakat.

A konfirmativ értékelési mddok a folyamatos kompetencia- és hatékonysdgmeérés-
nél jelenik meg, amely a munkadra és a szervezetre gyakorolt hatast, valamint a
megtérilést méri. Ez a fenntarthatosagot vizsgald értékelés a bekovetkezett valtozta-
tasok hatékonysagat és eredményességét vizsgalja.

A metaértékelés vagy validacié a mérések mérését jelenti, azaz magaban foglalja a

formativ, szummativ, konfirmativ munkafolyamatokat és termékeket, valamint része

a tanulsagok levonasa.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a HPT egy é4tfogd folyamatként foghat6 fel,
és a fenntarthato teljesitménytdmogatas biztositdsa miatt folyamatos tevékenységet
igényel.

A jovoben sziikségesnek latjuk a Human Teljesitménytechnoldgia modelljének
bemutatdsa utan a digitalis atallasi folyamat lépésekre bontott modelljének (Racsko,
2016) vizsgalatat, amelynek elemei

(1) a bevezetési modszertan kidolgozasa;

(2) az infrastruktuara kiépitése;

(3) human-erdforras képzése;

(4) tartalom és szolgaltatds megtervezése.

Azért tartjuk ezt szitkségesnek, mert a két eljarassorozat sok hasonlosagot mutat
és egy kozos, kiterjesztett modell megalkotasaval hatékonyan szolgalna a 21. szazad
konyvtariigyet. Meggy6zédésiink ugyanis, hogy a 21. szizadban csak ugy valhat a
konyvtar versenyképesse, ha ezt a két folyamatot 6sszehangoljak, egy kdnyvtarakra
szabott modellben. Egyuttal szeretnénk eloszlatni azt a tévhitet is, hogy az infra-
struktira megléte mar elegendé a sikeres mikodéshez és a digitalis atallas folyama-
tanak megvalosulasahoz. Jol latszik ugyanis, hogy az eszkdz megléte csak egy eleme
a digitalis atallasnak, de ez még 6nmagaban kevés a sikerhez.
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A human teljesitménytechnologia alapja, hogy ne a folyamatok végén végezziink
teljesitményelemzést, ne a teljesitmény problémait oldjuk meg, hanem a folyamat
legelején analizaljunk, hatarozzuk meg a hatékonysagot megteremt6 optimalis utat.
Mint lathatjuk, e mddszerek az ipari szféran kiviili alkalmazdsa még nem éltalano-
san elterjedt, igy hisztink abban, hogy e modell konyvtari bevezetése nincs elkésve,
hanem egy olyan kihivasként definialhatjuk, amely segitheti a hatékony mikodést és
elébmozditja a digitalis atallas megvaldsulasat a konyvtari tertleten.
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