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szavakat elhelyezni a weboldalunk metaadatai kozé, ma mar szemantikus kapcsolatokat
alakithatunk ki az adatok kozott, tallépve ezzel az oldalak ésszekapcsoldsdn, eljutva a
web 3.0 megvaldsuldsahoz. Tanulmanyomban attekintem a szemantikus web kialakulé-
sahoz vezet6 utat, valamint bemutatom miikodésének alapelveit. A folyamatok trendjel-
legii feltarasaval célom rdvildgitani az informaciotérolas és visszakeresés reformjanak
sziikségességére, tovabba célom a szemantikus web altal kinalt lehetéségek bemutatésa.
Latni fogjuk, hogy tobb ontolégia is megjelent az RDF szabvanyhoz illeszkedéen, teljesen
eltérg alapelvekkel: a konyvtéri bibliografiai adatok szemantikusabb leirasatol egészen a
szocidlis halézatokbol, emberi beszélgetésekbdl nyerhetd informécié lefrasaig. Hol tar-
tunk ma? Mit jelent a web 3.0? Bizhatunk-e a kapott adatok hitelességében? Hogyan val-
toznak a tdrsadalom informaciGszerzési szokasai? Fs hogyan tudjak a konyvtarak segite-
ni a mindségi informaciohoz térténé hozzaférést?

A technolégiai fejlGdés hatasdra az 1990-es évek masodik felére terjedt el a teljes szo-
vegl keresések algoritmusainak alkalmazdsa. Az informaciokeresés a szoveg hiper-
textalapt felfedezése utdn, ahol a széveg linkként megjelslt kulcsszavain keresztiil tor-
tént a webtartalom feltérképezése, valamint az adatbazisban tarolt szovegek strukturalt
adatainak lekérdezd nyelv alkalmazasaval torténd elérése utéan — ahol befolyasolhattuk,
hogy milyen adatot akarunk elérni, de nem volt rahatédsunk a hogyan folyamatara — jelen-
tek meg a teljes szovegeket feltaré kulcsszéalapt keresések (Lengyelné Molnér 2014).
A kulcssz6alapt keresés a szoveg szintaktikai egyezéseit tarja fel, azonban nem veszi fi-
gyelembe a szemantikai kapcsolatokat.

A szemantikus web korszaka

B A 2000-es évek masodik felére erre a hidnyossdgra helyezGdott a hangsily, és a sze-
mantikus hélo keriilt az elektronikusan tarolt adatok elérésének fokuszaba. A szemanti-
kus hal6 egy ,.globalis hal6zati metaadat-infrastruktiira, amely lehet6vé teszi a vilaghdlon
lév6 adatok integralasit, a kozottiik 16vé kapcsolatok definidlasat és jellemzését, illetve
az adatok értelmezését, létrehozva ezzel a globalis halé j generaciojat, a jelenlegi web
kiterjesztését, a web 3.0-t” (Fulép 2018). A definicié értelmezéséhez érdemes végiggon-
dolni, hogyan jutottunk el idaig.

A World Wide Web létrejottét kovetd elsé évtizedben oldalakat osztottunk meg a
weben, ahol a linkek jelentették a kapcsolatot a weboldalak kozott. Ez egy globalis doku-
mentumtarat jelentett a felhasznalé emberek szamara, ahol az oldalak elérhetéségét kez-
detben a portalok segitették, amiket a keresémotorokat hasznélé kereséweboldalak val-
tottak le. A keresGmotorok az el6bb ismertetett médon a szévegben vagy metaadatok ko-
zott talalhato kulcsszavak indexelésével tarjak fel az oldalakat. A web 1.0 idGszakaban
elegendd volt ez a tamogatds, a felhasznalok feladata volt az oldalak kattintassal torténd
elérése és az oldalon elérhet§ informaciotartalom 6néllé feltarasa. A WWW masodik év-
tizedében, azaz a 2005 uténi idészakban a weboldal eldallitoja altal szolgéltatott tartalom
atalakult a kozosség tagjai altal kozosen épitett tartalom irdnydba, és a web 1.0 idGszak-
dra jellemz statikus oldalak helyett a weboldalak eldallitoi egy keretet adtak a tartalmat
elallité kozosség szaméra, aminek eredményeként a tartalom folyamatosan béviilt, val-
tozott. A web 2.0 a ,vilaghal6 magas foka interaktivitast biztosité feliilete”, ahol az
internet miikodését meghatdrozza a kézosségi média, ami a web ,speciélis, a kozosség
altal alakitott kozosségi oldalak, kép- és videomegoszto platformok, blogok, vlogok, wikik
6és mads hasonlo feliiletek Gsszességét jelenté szegmense” (Sziits 2018). A webol-dalak
tartalmahoz térténd hozzéférésben azonban a web 2.0 nem hozott lényeges véltozést, a
kordbbi technoldgiai megoldasokra alapozva tjszert felhasznélas valosult meg, majd
a web 3.0 valdsitja meg a web teljes djragondolasat (Krauth-Komlsdi 2008). Folyamato-
san béviiltek a keresdoldalak dltal hasznalt algoritmusok, a teljes széveg( kereséseken
tallépve a weboldalakon talalhat6 allomanyok tartalmat is feltartak, sét indexelésre ke-
ritltek a pdf dlloményban elhelyezett tartalmak is, valamint jelentds eredményeket értek



el a nem szoveges adatok visszakeresése soran. Azonban a szemantikai kapcsolatok figye-
lembevétele nem valésult meg, illetve tovabbra is hatalmas volt a webnek az a része, amit
nem értek el a keresérobotok, amelyek nem keriiltek indexelésre, azaz az un. deep web.
Ide tartoztak a kényvtéri katalogusok tartalmai is (amelyek nagyon alapos bibliografiai
adatleirasokkal rendelkeznek, és egyre részletesebb metaadatokkal keriilnek leirasra,
azonban ezek esetén — még — nem biztositott az atjarhatésdg a szemantikus weben hasz-
nélt szabvanyokkal, igy a webes keres6k szdmadra lathatatlanok). A masik fontos tertilet,
ami nem valtozott, hogy tovabbra is a felhaszndlé személy dolgozta fel a taldlatként meg-
jelend weboldalakat.
A megoldés két iranybdl érkezett.

LRM - Kdnyvtari Referenciamodell

W A kényvtartudoméany teriiletén dolgozo szakemberek mar az 1990-es Stockholmi Bib-
liografiai Rekordok Szeminariuman elkezdték a munkat, hogy elkiiloénitsék ,egymastol
azokat a lényeges egységeket, amelyek a haszndlok szempontjabol kiemelkedd jelentdség-
gel birnak, azaz mindenképpen informaciot kell kozolni réluk. Ezeket a 1ényeges egysé-
geket elvont fogalmi kategoriak, an. entitasok formajaban irtdk le.” (Hubay 2019) 10 en-
titas kertilt meghatarozasra. Az alkotas eredményét kifejezék: md, kifejezési forma,
megjelenési forma, példany; az alkot6t megjeleniték: személy, testiilet; valamint az alko-
tas targyat jelentdk: fogalom, targy, esemény, hely (IFLA 1998).

Az entitasok mellé meghatérozasra keriiltek:

— az entitasok kozti kapcsolatok (példaul: SZEMELY 'létrehozta ezt:” MU);

- az ismérvek (fizikai megjelenéshez kapcsolodo, valamint a tartalomhoz kapcsolodo
ismérvek).

Az entitasok, az ismérvek, valamint a kapcsolatok is hierarchikus rendben keriilnek
abrazolasra (Pat-Patrick-Maja 2017). A kovetelményeket leiro modellek egységesitésének
eredményeként jott létre a Konyvtari Referenciamodell (Library Reference Model, LRM).

Jelen elemzés aspektusabol nézve a konyvtari allomany LRM modell szerinti leirdasa
nemcsak a konyvtari rendszerek kozotti atjarhatosagot valdsitja meg (ennek a funkcionak
a most hasznalt szabvdnyok — pl. MARC - is eleget tesznek), hanem bevezetésével (az
RDF szerkezeti leirasok felé torténd elmozdulasaval, ahol egyetlen grafon beliil - tehéat
egyetlen szerkezetben — keriilhet sor az 6sszes entitas jellemzésére) csokken a deep web,
a keresGmotorok szamara lathatatlan web része az internetnek, mivel lathatéva valnak a
konyvtari allomanyok a keresémotorok szamdra. (A keresémotorok szaméra nem feltétle-
niil kell maguknak az adatoknak RDF-ben lenniiik: tobb discovery-szoftver alapbdl tartal-
mazza azt a lehetdséget, hogy a megjelenitésre keriilé rekordok egyes adatelemeit a
HTML-oldal kédjaban cimkézi fel: tehat hogy az itt lathaté adatelem egy cim, ez itt egy
terjedelmi adat, ez egy kozremiikodo stb. Ezekkel a szemantikus jelolékkel — szemanti-
kus, mert értelmezi az adatot — felduasitott weboldalakat a kereséalgoritmus is képes ér-
telmezni, valészintbb tehat, hogy indexelni fogja. Ez is sziikséges, de nem elégséges 16-
pése a keresébe jutdsnak.) Nem elhanyagolhat6 kovetkezmény az sem, hogy a felhaszna-
6k egy joval magasabb szintii szolgaltatdst kapjanak a konyvtdaraktdl, ugyanis a doku-
mentumok szemantikai leirdsa lehetGvé teszi, hogy a konyvtarak online katalogusai a
bibliogréfiai leirasok megjelenitésén tul jelentGs mennyiségii egyéb informéciot is szol-
galtassanak a dokumentumokrol, és ezaltal un. adatgazdagitas valosul meg. A szemanti-
kus web jelenlegi fazisat alkalmazo konyvtarak, kozgytjtemények mar most is novelik a
felhasznalok kiszolgdlasdnak a szintjét, hiszen a talalatok megjelenitése soran figyelem-
be vehetjitk a szemantikai kapcsolatokat. J6l titkrozi ezt a Petéfi Irodalmi Miazeum kere-
sofeliilete, ahol a taldlatoknal megadhatjuk, hogy a keresett személlyel kapcsolatban a ki-
allitasok, az események vagy az oktatasi anyagok érdekelnek minket — a képen lathato
modon: a felkinalt sz(ikit6 museum/exhibitions/learning stb. kifejezések kivalasztasaval.
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1. dbra. A Petdfi Irodalmi Miizeum talalati oldala

Azonban a konyvtarak még nem alltak 4t az LRM modellre, a folyamat elterjedése
még nem valosult meg, illetve gondot okoz a parhuzamosan fejlesztett egyéb megoldasok
alkalmazésa (pl. t6bb konyvtar a Linked Data vagy egyéb rendszer sémait, ontoldgiait és
adatmodelleit alkalmazza).

Web 3.0

B Mig a web dokumentumait linkeken keresztiil kapcsoljék 6ssze, biztositva az emberek
szamdra az oldalak elérhetdségét, keresési lehetdségét, ha tovabblépiink a web evolicios
folyamataban, és biztositani akarjuk, hogy gépek szamara is olvashaté legyen a weben el-
érhet6 adathalmaz, eljutunk a szemantikus webhez. A szemantikus web a géppel térténd
feldolgozhatosag céljabol a web globalis indexelési és elnevezési sémai mellett az onto-
logia segitségével hozzarendeli az adatokhoz a jelentésiiket. A szemantikus web akkor
val6sul meg, ha egy objektumhoz kapcsolt jelentés legaldbb olyan alapos, vagy még rész-
letesebb, mint ha az emberi agy irnd le az objektumot. Ezzel hozzdjarul a kiindulasi prob-
léménk megoldasahoz, és csokken a felhasznalo személy feladata a talalatként megjele-
né weboldalak feldolgozésa soran.

Mi a kiilénbség a szemantikus web és a web 3.0 kozott? A web 3.0 intelligensen olyan
adathalézatot kindl, amely a weben kizzétett strukturdlt adatrekordok gyiijteményébal dll,
tobbszor djrafelhasznalhato formatumban (pl. XML, RDF) (Isaias 2012). Nagyon sok he-
lyen a szemantikus webet és a web 3.0-t szinonim kifejezésként hasznaljék. Ez nem alap-
talan, hiszen a web 3.0 célja, az emberek helyettesitése szoftveriigynokokkel az online el-
érhetd adatok jobb gyiijtése, osszegyiijtése, terjesztése és elemzése érdekében, ami egész
hasonl6 a szemantikus web meghatérozasahoz, hiszen a szemantikus web olyan techno-
légia, amely lehetové teszi a géppel olvashaté adatok megosztasat metaadatsémdak és on-
toldgidk segitségével az adatok jelentésének hozzdarendeléséhez. A kiilonbség taldn a web
3.0 intelligens kiszolgal6 funkci6jaban foghaté meg: alkalmazasaval megval6sul, hogy
akar egy komplett utazastervet is dsszeallitson szamunkra a rendszer (Ashir 2018, Park —
Kipp 2019).



A web 2.0-t egytittmiikod6 webként is emlegetik, mivel a hangstly a szolgaltatasok és
a tartalmak létrehozasan van, és a tuddselemek megosztdasa tamogatja a rendszert. A leg-
népszert(ibb szolgéltatasai koziil néhany (Racské 2011):

- Egyesitett beléptetérendszerek (OpenlD): az egyszertibb belépések tdmogatasara 16t-
rehozott felhasznalonév-jelszo paros, amit tébb helyen fel tud hasznalni az alkalmazoja.

- Egytttmikodésen alapulé dokumentumok (pl. Google dokumentumok): a kdzos és
megosztott munka alapelvére épiilg szolgaltatdsok rendkiviil elterjedtekké valtak a 2010-
es években, hiszen egyszerre, valds idében tobb személy tud dolgozni ugyanazon a pro-
duktumon, és ehhez még szoftvervasarlasokra és tarhelyigényre sincs sziikség.

~ Erdeklédésen alapulé szakmai kozosségek (ning): A szakmai, érdekldési kéron ala-
pulé kozosségszervezs erd, amely a kozosségi oldalakon jelenik meg.

- Férumok: a témakorok kozos dtbeszélésének, a problémak és lehetéségek megbeszé-
lésének szinhelye, melynek speciélis fajtaja a szakmai férum.

— Hircsatornak.

- Kozosségi oldalak.

- Kozosségi konyvijelzdk.

- Kényvajanlé és értékeld szolgalatasok.

- Online térképszolgéltatasok.

- Tartalommegoszto szolgaltatasok.

- Wikipédiak és wikik.

— Mashupok: egy masik alkalmazast magaba épitd oldalak.

— Kép-, videomegoszto szolgéltatdsok stb.

A web 2.0 legnagyobb hidnyossaganak azt tartottak, hogy az embereket kivaléan ta-
mogaté szolgaltatdsokat nytjtott, de csak az tudta hasznalni, aki rendelkezett egy olyan
digitdlis kompetenciaszinttel, aminek birtokdban képes volt hasznalni a rendszereket,
weboldalakat, szolgéltatdsokat.

Masik hatranya a web 2.0-nak, hogy a cimkézések és folyamatos adatelemzések ré-
vén — sokszor az emberek tudta nélkil — tarolt szamtalan informéciét a hasznalékrol.
A kattintaselemzés, clickstream az emberek webhasznélatarél egy nagyon arnyalt képet
ad; joval alaposabb, mint egy egyszeri hivatkozaskezelés. Ezt fel is hasznalja a kéretlen
rekldmok, a hasznalérol végzett profilelemzés eredményeként megjelend ajanlasok, a
szamitogép helyadatai alapjan sz(rt talalatok sth. szintjén.

A web 3.0 azonban egy konnyen hasznalhaté és a tervek szerint jéval nagyobb biztonsa-
got ado rendszer, mivel az adatok egy graf szemléletével keriilnek leirasra, és nemcsak a
kattintdselemzés torténik meg, hanem az adatok térolasa kiegésziil kapcsolati adatokkal is.

A web 3.0 mtikodését meghatarozzdk a kovetkezo rendszerek/folyamatok:

Big Data: a nagy mennyiségii adatelemzés. ,A Big Data hasznalataval minél inkabb
online kommunikalunk (kommunikalunk, tranzakciékat folytatunk, cseréliink stb.), an-
nél inkabb noévekszik a Big Data, és annal gazdagabb lesz az adathalmaz kumulativ jelen-
tése.” (Findlay 2015)

A kognitiv gépi tanulds: a korabbi nem strukturalt adatokat — képeket, videdkat, han-
gokat, nyelveket — dsszegy(ijti, és egy szamitasi modellben értelmi metaadatokkal kap-
csolja dssze éket, aminek eredménye: szemantikai fejlesztés. (Id6vel ezek a rendszerek
egyre pontosabba és meghizhatébba valnak.)

Adatbanydszat: az adatbanyészat fejlddési foka elérte, hogy nemcsak szoveges tartal-
makat, hanem arcfelismerd rendszereket alkalmazva elemzi a kozdsségi oldalakon folyo
kommunikaciét, és ,,minél tébb informaciét ad meg a felhaszndlo magardél, annal dinami-
kusabb, 6lménygazdagabb tartalmat biztosit szamukra a rendszer” (Findlay 2015).

Mesterséges intelligencia: segit dontéseket hozni ,helyettiink” a szamitasi miiveletek-
re alapozva, és nemcsak megtervezi a legrovidebb utat az aticélunk felé, de le is foglalja
a szitkséges szdllasokal, s6t elnavigélja az onjar6 autonkat automatikusan, ha a fejlédés
kiteljesedik.
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Internet of Things: a web 3.0 meghatdrozo eleme, hiszen az internet of things (,,a dol-
gok internete”) tokéletes példdja a gépek kozotti kommunikédcionak, amikor a haztartdsi
eszkozeink az internetre kapcsolédva déntenek helyettiink, és pl. megrendelik a htit6bdl
elfogyott termékeket, de ide tartoznak a személyi asszisztensek is, amelyek kovetik az
utasitasainkat, és szabdlyozzdk a lakas héfokat, vilagitasat, tandcsot adnak a fézéshez,
bevasarlolistat készitenek, s6t beszélgetnek is veliink bizonyos szinten.

Virtualis és kiterjesztett valdsdg: a web 3.0 m(ikdésérdl sz6l6 tanulmanyok megem-
litik a hdromdimenzios grafikik élménynéveld hatasat is mint jovéképet, novelve a fel-
hasznalé szamara nyujtott szolgaltatasok minGségét, élvezeti értékét.

Accessibility (hozzaférhetGség): mig korabban a kiillénboz6 adatformatumok korlatot
jelentetettek, a web 3.0 vildgaban ez elt(inik, és nemcsak az adatformatumok, de az esz-
kozok kozotti (pl. hiitd, szamitogép, személygépkocsi) akaddlymentesség is megvaldsul,
és elérhet6vé vilik a tokéletes felhasznaléi élmény (Aslam-Sonkar 2019).

Keresorendszerek

M Ha megnéziink egy szemantikus keresdrendszert, azt tapasztaljuk, hogy a taldlatoknal
rakérdez, hogy a kifejezés melyik jelentése, melyik szemantikaja érdekel minket: pl. a
»Neptun” keresészo esetén visszakérdez, hogy a bolygora, a mitologai alakra vagy mint
férfi keresztnévre vonatkozo informaciokat keresiink.

# WolframAlpha e

neptune =]

ff» Extended Keyboard £ Upload it Examples >4 Random

[
| Assuming "neptune’ is a planet | Use as a mythological figure or a given name instead
|

2. abra. Intelligens keresdfeliilet

A konyvtarak kereséfeliiletei esetén is léteznek jo példak, de még kevesen hasznaljak
ki a lehetdségek teljes korét. A folyamatban elél jaro konyvtarak kereséfeliiletein, pl. a
Francia Nemzeti Konyvtar (Bibliotheque nationale de France, BnF) DATA feliiletén a
,Neptun” széra keresve a 3-as dbran lathat6 pontosité kérdést kapjuk vélaszul.

A fejlédésnek el kell jutnia arra a szintre, hogy a konyvtéri katalégusokban torténd ke-
resés soran a talalatok része legyen, hogy a weben mésok hogyan értékelték az adott doku-
mentumot, kapjunk informaciot, hogy jelent-e meg a mtirél ismertets, van-e szinhézi vagy
zenei feldolgozasa, esetleg megjelenithetiink kereskedelmi forgalmazasi informéaciokat is,
ha az adott webédruhéazak hasznéljék a szemantikus web protokolljait. Jelenleg ez a fejlodé-
si fokozat kutatas alatt 4ll, csak elszigetelten probélkoznak vele, de elindult a folyamat. Az
OCLC tizemeltet egy jogosultsagi szolgdltatast (viaf.org), ahol a csatlakozott intézmények
kozreadjdk a teljes bibliografiai és jogosultsagi nyilvantartasaikat, és a nemzeti és egyéb
csatlakozott konyvtéarak segitik egymas munkaéjat. Az integralt konyvtéari rendszerek esetén
néhéany esetben indult el a fejlesztés, sok rendszer lathatéan még nem is gondolkodik a nyi-
tasban, ahol pedig megindultak a folyamatok, ott vagy a demoverziénal (pl. Ex Libris
MetaLib), vagy a bevezetés elején (pl. Qulto Connect) tartanak.
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Auteurs

e Résultats pour "neptune

(Euvres
Auteurs (4)
Thémes
Neptune Towers Norvége
Lieux
Mireille Neptune-Anglade Canada

Spectacles
John Kaizan Neptune Etats-Unis

< © © <©

Périodiques Harvey R. Neptune inconnu

Organisations (4)

La Neptune, société amicale du personnel de la Compagnie générale des eaux fondée en 1885 France, 1885 Q
Neptune moteur (Périodique) France, 1963 Q9
Le Monde de Neptune France 9

9

Université de Toulon. Journées scientifiques 2006

Neptune Claude Gillot (1673-1722) Q
Neptune Charles-Nicolas Cochin (1715-1790), 1737 Q
Neptune Eric Suchére, 1996

3. dbra. A Bibliothéque nationale de France keresdfeliiletének taldlati oldala (https://data.bnf.fr )

Megbizhatdsag

M A konyvtarak szabvanyainak elmozditasa a szemantikus web irdnyaba a megbizhato
informaciok terjesztése, valamint a konyvtarak jovébeni szerepének erdsitése céljabol
sziikséges, mivel a szemantikus web legfontosabb hatasa, hogy a gépek értelmezik a
weben taldlhat6 adatokat, kategorizaljak, feldolgozzak azokat, elvezetve az adatok és
szolgéltatasok autoném integracidjahoz. Vegytik azt a példat, hogy az intézményiink
webportéljan informéciét osztunk meg az emberekkel, akik ezt megoszthatjak egymaéssal,
hozzdszolhatnak, vagy akar be is linkelhetik egy masik téma ald. Ha ,bekapcsoljuk” az
ontoldgiat a portdlunk miikodtetésébe, akkor az elhelyezett tartalom kiegésziil termino-
légidval (pl. hir, publikacio, szerzg, intézmény) és definiciokkal (,minden hir egy publi-
kdcio”, ,minden publikécio szerzdje személy”), ami sokkal pontosabb, meghizhat6bb ta-
lalatokat eredményez, mint azt korabban elérhettiik (Vidacs 2015). S6t olyan kovetkezte-
téseket is levonhatunk, hogy egy adott szerz6 melyik intézményhez tartozik, amire korab-
ban csak az emberi erdvel feltoltott adatbazisok voltak képesek. A szamtalan lehetdség
mellett az adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés, valamint a manipulativ felhaszna-
lds veszélyére is gondolnunk kell. Ezért fontos, hogy a megbizhat6 intézmények és
konyvtarak minél gyorsabban bekapcsolodjanak a szemantikus web vilagaba.

Az intézmények lassan fedezik fel a szemantikus web sziikségszertiségét, pedig az
emberek pontos és gazdag adattartalommal val6 ellatasa, a mindségi kiszolgalés a jové za-
loga, online kérnyezetben pedig a szemantikus web ennek a kulcsa. A konyvtarak csak
akkor tudjak megtartani versenyképességiiket az informéciohoz valé hozzaférésben a
»Google-ezésre” szokott tanulék vildgdban, ha elmozdulnak a szemantikus web irdnyéba,
és tallépnek a bibliografiai leirdsok nyujtdsanak szintjén, ami altal kényvtéri rendszeriik
adatgazdag, értékes informaciokkal, leirasokkal, feldolgozasokkal, kritikdkkal és olvaséi
véleményekkel elldtott informaciot nyajt a mdvekrél.
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