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A turizmus szerepe az Eszak-Magyarorszigi régiéban: a munkaergpiac és a
makrogazdasagi teljesitmény osszefiiggései

A turizmuskutatas nehézségei

Az elmilt évek fejlesztéspolitikajanak (Széchenyi Terv, NFT 1.) készonhetd pozitiv tendencidk
ellenére Magyarorszagon a turizmus jovedelemtermelé képessége (egy latogatora jutod fajlagos
bevétel) nemzetk6zi Osszehasonlitasok alapjan az adottsagokhoz képest alacsony. Ennek — a
turisztikai termékek (turisztikai attrakciok, kapcsolodo szolgaltatasok és programok) hidnyan tal
— f6 oka a turisztikai fogadoképesség alapjat jelenté kereskedelmi széllashelyek, illetve az
altaluk nyujtott szolgaltatasok nem kielégitd volta. A turizmus a hatranyos helyzetii régick
esetében is a gazdasdgi bdzis egyre jelentGsebb forrdsdt nyujtia, hizédgazatnak tekinthetd. A
régiok szintjén az elmult évtizedben megerésodtek a hagyomanyos turisztikai térségek:
nagyobb, 6nallobb szerepkoroket kaptak. Ugyanakkor a régiok turisztikai imazsaban nincs
markdnsan megjelend turisztikai fogadoteriilet, termék, vagy rendezvény. Problémat jelent, hogy
a turisztikai attrakciok mellett sok helyiitt nem épiiltek ki a turistak igényeihez igazodo
szolgéltatasok. A vonzer6khoz kapcsolddd szolgaltatasok és a széllashelyek mennyiségi- és
mindségi fejlesztése nélkiil tovabbra is rovid marad a turistak altal a fogadoteriileten eltoltott
1d6, amely gétat vet a turizmus jovedelemtermeld képessége javulasanak, a munkahelyek hosszi
tavu fenntartasanak, s a teriileti- és szezonélis koncentraci6 oldasanak.

Ennek megfeleldn a turizmusfejlesztést szolgald kozosségi tamogatasok donté részt
turisztikai vonzerdk fejlesztésére, a turisztikai fogadoképesség javitasara, illetve a desztinacio
menedzsment tipust tevékenységek és turisztikai képzések timogatasara hasznalhatoak fel. A
vonzerdfejlesztés és a szolgaltatdsfejlesztés hatdasa legtobbszir dsszetetten, komplex médon
Jelentkezik, lehataroldasuk gyakran nehézkes. Pl. egy gyogyfirdé megépitése, vagy feltjitasa
soran tematikus elemekkel valo gazdagitisa egyszerre jelenthet attrakciofejlesztést ¢és
szolgaltatasfejlesztést is. A kimutathato vendégforgalom novekedés ez esetben a fejlesztések
egyiittes hatdsanak koszonhetd, s csak nagyon szofisztikalt, szubjektiv szempontokat is
figyelembe vevé kérdGives motivaciokutatassal lehetne eldonteni, hogy a komplex hatis
(vendégforgalom novekedés) hany szazaléka koszonhetd az attrakciofejlesztésnek, s mennyi a
szolgaltatasoknak.

A turisztikai desztinaciokban a turizmus gazdasagi hatasai dltaliban négy, jol elkiilonithetd
teriileten modellezhetéek, amelyek az alabbiak:

e Jovedelemhatas
Foglalkoztatasra gyakorolt hatas (munkahelyteremtés)

e Beruhazas- és fejlesztés dsztonzése

®  Fizetési mérlegre gyakorolt hatds a nemzetkozi turizmus esetén.

A turizmus gazdasagi hatdsait t6bb megkozelitésben vizsgalhatjuk. A nemzetgazdasig mas
agazataihoz  hasonloan, a turizmus gazdasagi hatasait is elsbsorban a turizmus
kikristdlyosodasanak helyén, a fogadoteriileteken, a turisztikai desztinaciokban térképezziik fel,
ahol a turizmus lebonyolodik és gazdasagi aktivitast general.
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e A hatasok fobb teriiletei szerint:

— Jovedelemhatas

—  Munkahely teremt6 hatas

—  Allamhaztartasi bevételekre gyakorolt hatés

—  Beruhazas sztonzése

- Vallalkozasok Gsztonzése

—  Fizetési mérlegre gyakorolt hatas
e A desztinacid tipusa szerint:

—  Orszagos (nemzetgazdasagi)

—  Regionalis

—  Helyi hatasok
e A hatasok jellege (szintjei) szerint:

—  Kozvetlen

—  Kozvetett

—  Gerjesztett (multiplikator) hatasok
e Jovedelemtulajdonosok szerint:

—  Vallalkozo

—  Munkavallalé

—  Onkormanyzat

—  Allami koltségvetés

Nemzetgazdasagi (és helyi) megkozelitésben a turizmus gazdasagi hatdsainak harom szintje van:

1. Kézvetlen hatds. Bz a legnyilvinvalobb hatds, amelynek nagysagat a turistdk koltésével
kozvetleniil kapcsolatos kibocsatas, jovedelem, foglalkoztatds, kormanyzati/6nkormanyzati
addbevételek és az import kozvetleniil befolyasolja. A szakirodalom ezt a hatast ugynevezett
.elsé  kor-hatds”-nak nevezi, amely a turistikkal kozvetlen uzleti kapcsolatban lévo
szolgaltatasnyujtoknal, termék eldallitoknal jelentkezik (David-Bujdosé-Jatékos 2007).

2. Kozvetett hatdas. Ez az an. masodik korben megjelend hatds, amely azoknal a
véllalkozasoknal, szervezeteknél jelentkezik, amelyek a turistikkal kozvetlen iizleti
kapcsolatban 1évé  szolgaltatok szamara nyGjtanak szolgaltatdsokat, értékesitenek drukat.
Ertelemszeriien ezeknek a szolgaltatoknak, szervezeteknek is vannak beszallitoik, izleti
partnereik, amelyek tevékenységeit a turizmus novekedése, vagy csokkenése befolyasolja.

3. Halmozott hatds. A turisztikai bevételek korforgasa a gazdasagban tovabbi kozvetlen és
kozvetett jovedelmet teremt, amelyet a turizmus multiplikator hatasaként ismeriink. A harom
fokozatban jelentkezd hatds makroszint(i mérésének j6 modszere az un. input-output analizis,
amelyet leggyakrabban az Agazati Kapcsolatok Mérlege (AKM) segitségével végeznek el. Az
olyan mérhetd gazdasagi hatasokat, mint a GDP-hez val6 hozzajarulas, a munkahelyteremtés és
adobevételek varhatd mértékét az AKM felhasznalasaval szamolhato ki.

A turistak tényleges fogyasztasa magaban foglalja az altala az utazés céljara — az utazas
el6tt és utan —, illetve a tartozkodas iddtartama alatt realizalt 6sszes kiadast, amely tartalmazza a
latogatok iizleti célu vagy szabadidds utazasan igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét, illetve a
vasarolt fogyasztasi javakra forditott kiadasokat. A kutatas ujszertiségét elsdsorban az adja, hogy
nem csupan a szallasadasra koncentral — a korabbi elorejelzésekhez hasonléan — hanem a
turisztikai latogaté fogyasztasa soran kapcsolatba keriilt Osszes agazatot figyelembe veszi. A
turizmus szerepldi altal generalt kereslet-tobbletet a helyi gazdasag mas szereploi kiaknazhatjak,
amennyiben konstruktiv egyiittmiikodést alakitanak ki az idegenforgalom szereploivel. Azokban
a telepiilésekben, ahol a turizmus dominansan jelen van, jellemz6 hogy a helyi, aktiv térrészeket
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nemcsak az ott é16k toltik meg, hanem a ,,vendégek” altal is funkcional. igy a turizmus egyfajta
hidat jelent a lokalis kinalat, és egy globalisabb kereslet kozott. Ezért van sziikség a turistak
igényeihez igazodd szolgaltatas-halozat kiépitésére. Az eldbbiek egyenes kovetkezménye, hogy
kutatdsunk segitségével hatékonyabba tehetdk ezek a kapcsolatok, melyek megértésével a
foglalkoztatast tamogat6 palyazati rendszerek, igy a pdlyazati pénzek hasznosuldsa nagyobb
valosziniiséggel varhato (David-Kovacs 2007).

A turizmus humanerdéforras igényei a globalizacié tiikrében

Humdn eréforrds a turizmus szektorban

Napjainkban egyre tobb eurdpai unids €s hazai szakmai szervezet kénytelen foglalkozni az \j
globalizacios kihivasokkal. A szdllodai és éttermi szolgaltatasok rendkiviil munkaerd igényes
iparag, amely csaknem kilencmillié személyt foglalkoztat az Eurépai Uniéban. A forgalmat
tekintve a turizmus 70 szazalékat ez a szegmens adja, amely az elmult években egyenletes
novekedést mutatott. Ugyanakkor més szolgaltatd dgazatokhoz képest az éves ndvekedés egyre
szerényebb. Négy éve, 2005-ben a teljes forgalom elérte az dlomhatart, a 400 millié eurét, ami
37 szazalékos novekedést jelentett az ezredforduldhoz képest. De az elmilt években a
forgalomnovekedés mar nem volt olyan szimottevé, mint mas eurdpai szolgaltatd agazatoké.
Ugy tiinik, a kevésbé tudasintenziv szallodai és éttermi szektor kisebb iitemben névekszik, mint
az Ggynevezett tudasintenziv agazatok. Tény, hogy az Eurostat felmérésében 2006-ban ez a
szolgaltatasi szektor mutatta a legkisebb éves forgalomnovekedést (Oxford Research 2009).

Hatszoros nivekedés a foglalkoztatisban

Mas helyzetképet kapunk, ha a foglalkoztatasi tendenciakat vessziik figyelembe. A szallodai és
éttermi szektor ebben ugyanis Iényegesen kiilonbozik az eurdpai gazdasag nem financidlis egyéb
szektoraitol. 2003-2004-ben az dgazat névekedési ratdja tibb mint hatszorosa volt a teljes
eurdpai gazdasagénak. 2000 és 2005 kozott a foglalkoztatottak szama Eurdpaban majdnem 500
ezer fével novekedett, és szamuk jelenleg eléri a 8,8 milliot. A foglalkoztatas novekedési rataja
megel6zi az Egyesiilt Allamok és Japan hasonlé adatait. Eur6pan beliil az Egyesiilt Kiralysag,
Spanyolorszag és Németorszag a legfontosabb tagorszag, itt dolgoznak a legtobben az dgazaton
beliil. Osszességében ez a harom orszag foglalkoztatja a 25 EU-tagorszag szallodai és éttermi
alkalmazottainak tobb mint 51 szézalékat! Mindemellett az dgazat fontossaga az olyan kis
turisztikai allamokban a legnagyobb, mint Malta és Ciprus (Oxford Research 2009).

Foglalkoztatdsi sajdatossdgok

A részmunkaidds foglalkoztatottak szdma itt jelentdsen magasabb, mint a teljes
szolgaltatdiparban vagy mint a teljes gazdasagban. 2004-ben példaul az &gazatban
foglalkoztatottak 26 szazaléka dolgozott részmunkaidében, mig a teljes gazdasagban ez a mutatd
csupan 18 szazalékos volt.

Jelentds kiillonbségek tapasztalhatok a tagallamok kozott. Hollandidban a foglalkoztatottak
csaknem 70 szazaléka dolgozott részmunkaidoben, mig a Cseh Koztarsasagban,
Gorogorszagban, Cipruson, Magyarorszagon, Portugaliaban és Szlovakiaban ez az arany kisebb
mint 10 szazalék. A tendencia a magasabb részmunkaidds foglalkoztatottsag iranyaba mutat.
Fontos megjegyezni, hogy a széallodai és éttermi szektorban nagyaranyd a fiatalok és a nék
foglalkoztatottsaga. A nemek kozotti arany alig valtozott az elmalt években, és a tendencia is
tisztan korvonalazhato: a részmunkaidés foglalkoztatottak nagy része nd, tobbségik a

szolgaltatasban foglalkoztatott, mig a férfiak nagy része teljes munkaidds, magas pozicioju
allassal bir (Oxford Research 2009).
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Végezetiil, ha megnézziik a szektor kiilonboz6 foglalkozasi csoportjait, néhany kiilonbséget
talalunk a régi és az 0j tagallamok kozott. A régi tagallamokban (EU15) jelentdsen magasabb a
KKV-menedzserek szama, mint az \j tagallamokban, ami azt jelenti, hogy a KKV-k fontosabb
szerepet toltenek be. A szektor legfobb foglalkozasi csoportjat a szolgaltaté munkasok (service
workers), valamint az aruhazi és piaci eladok jelentik, akik a foglalkoztatottak tobb mint felét
teszi ki az dgazatban. A tendencia azt mutatja, hogy novekszik az igény a szolgaltaté munkasok,
valamint a nagyvallalati menedzserek irant, ezzel parhuzamosan a kisvallalatok menedzserei
nehezebben taldlnak munkat. Emellett nagymértékben csokken a képzetlen munkaerd iranti

kereslet, ami azt jelzi, hogy egyre nagyobb a sziikség a képzett munkaerdre (Oxford Research
2009).

A valtozdsokat eloidézé okok

A szallodai és éttermi szektor munkaerd-igényes jellege és az alacsony tudasintenzitas
kovetkeztében lassabban véltozik, mint sok mas eurdpai ipari dgazat. Napjainkban azonban tébb
tényez6 is (bizonyos mértékig) befolyasolja, és valtozasokra serkenti ezt az ipardgat. A
legfontosabb tényezdoket a kovetkezdképpen lehet 6sszefoglalni:

1d6s6d6 eurdpai népesség

valtozo életstilus

az informécios és kommunikacios technologiak (IKT), valamint az internet elterjedése
globalizacid és gazdasagi novekedés (vagy recesszio)

A négy {6 ok az alabbi:

Az idésodo eurdpai népesség

Eurdpa népessége Oregszik. Becslések szerint a 65 évesnél idosebbek aranya a 2000-ben
tapasztalt 17 szdzalékrol 2040-re varhatéan 28 szazalékra novekszik, azaz a népesség
egynegyede idds lesz. Ez természetesen kihat a széallodai és éttermi szektorra is. Az idosebb
turistak j igényeket tdmasztanak a szolgaltatdiparral szemben. Tébb 1dét toltenek az egyes
turisztikai desztinaciokban, gyakrabban jarnak nyaralni, egyre tobb specidlis szolgiltatast
vesznek igénybe, s tdbbek kozott az akadalyozottsig és a kisebb terhelhetdség miatt valoszinii,
hogy gondosan megtervezik nyaralasukat. Masodsorban, az 1d8s6dd népesség 1d6sodod
munkaer6t is jelent. Ez alapveté fontossagh, mivel ebben a szektorban a munkaerd javarészt
fiatalokbol tevodik ssze.

Valtozo életstilus

Az tigyfelek manapsag sokkal érdeklddébbek és felvilagosultabbak az egészséggel, klimaval,
kornyezettel, politikaval kapcsolatban, és 1) igényeket tdmasztanak az altaluk igénybe vett
szolgéltatasokkal szemben. A szillodik és mas, rovid iddtartami szallashelyek szamara ez (j
kihivast jelent. Egyre fontosabba valik a nyomon kovethetdség, az iigyfelek egyre inkabb tudni
szeretnék, honnan szarmazik az altaluk fogyasztott élelmiszer, s a személyzettdl is elvarjak az ez
irany ismereteket. Az 0 életformanak koszonhetden novekszik a gyors, rovid étkezések (snack)
szerepe, ezzel parhuzamosan csokken az igény a tradicionalis ,,nehéz” étkezések irant. Az 6sszes
alcsoport esetében a kovetkezo években egyre erésebb lesz az érdeklddés az egészség, a
kornyezet és az id6jaras/éghajlat irant.

Az informacios és kommunikacios technologiak (IKT), valamint az internet elterjedése

A technikai valtozasok, fejlodés eddig is és ezutan még inkdbb befolyasolja a szektort. Az
tigyfelek szamara ez a szallodik, éttermek és vendéglatohelyek konnyebb elérhetéségét,
valamint nagyobb valasztdsi szabadsagot jelent. A vallalatok szamara az értékesitési lehetéségek
boviilését és a tavolabbrol érkezé vendégek fogadasat eredményezi. Ezzel egy iddben a
vallalatoknak az értékesités teriiletén az erdsodd verseny miatt agresszivabbnak kell
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mutatkozniuk. Ez a trend nem csupan a szektor iigyfelekhez valé viszonyat véltoztatja meg. Az
IKT és az internet egyre nagyobb fontossaggal bir az egész értéklancban; a kovetkezd években
az ellatasi lanc és az adminisztracio is egyre inkabb ezek segitségével, online torténik majd.

Globalizacio és gazdasagi novekedes (vagy recesszio)

Amikor az embereknek tobb pénziik van, hajlandok tobbet kolteni utazasra, hazon kiviili
étkezésre. Viszont a mindséggel, specializacioval és az egyediilallosaggal szemben tédmasztott
igényeik is novekednek. Ennek ellentétjeként a gazdasagi recesszié csokkend keresletet és
novekvé arérzékenységet eredményez. A globalizacid azonban jot is jelent: lehetdséget az uj,
Eurépan kiviili tigyfelek érdeklddésének felkeltésére. A gyorsan fejlddo gazdasagokbdl, példaul
Kinabol és Indiabol érkezd turistak és iizletemberek az egyik legfontosabb novekedési forrast
jelenthetik a kontinens vendéglatisaban a kovetkez6 10-20 évben. Masrészt a fokozodd
nemzetkozi verseny kdzvetlen kovetkezményeként a nagyvallalatok és a vilagmarkak novekvo
dominanciaja varhaté az agazatban. A gazdasagi novekedés és a fokozodd nemzetkozi verseny
kombinacidja eredményeként egyre nehezebb lesz megfelelden képzett munkaerdt talalni. Ez
igen nagy problémat jelent majd a szallodai és éttermi szektorban (Oxford Research 2009).

Oktatds az igények szolgdlatiban

Altaldnossagban véve ugy tiinik, hogy a szektor legtobb teriiletén egyre nagyobb lesz a kereslet
a képzett munkaeré irant. Az 0j, felmeriild kompetenciak, amelyek a kovetkez6 6t-hét évben a
legfontosabbak lesznek, a kovetkezok: alkalmassag tobbféle munkakorben valo foglalkoztatasra
(multiskilling), pénziigyi menedzsment, interkulturalis kompetencidk és nyelvtudas, valamint a
széles korli szolgaltatoi készségek és szaktudas. Az oktatasi rendszerek atalakitasat is a fenti
tényezOk szambavételével kell elvégezni. Az W) ismeretkorok és tantargyak bevezetése
clengedhetetlen fontossagu lesz. Ezzel osszefliggésben a készségek és jartassagok, a sziikséges
kompetencidk boévitése a munkaeré-piaci elonyok fontos tartalmi tényezéjévé vialik (Oxford
Research 2009.).

Eszak-Magyarorszig turizmusban foglalkoztatott munkaerejének elérejelzése

Elemzésiinkben elsoként Eszak-Magyarorszag — turizmusban foglalkoztatott munkaerejét
vizsgaltuk, s a kovetkezd évekrdl probaltunk eldrejelzést tenni. Megéllapitottuk, hogy a régidban
a  potencidlis  beruhdzdsok hatisa Nogradban a legnagyobb, itt a legjelentdsebb
munkahelyteremtd hatds, amennyiben a tervezett beruhazasok megtorténnek. A belfoldi
vandorlds hatdsa kimagasloan nagy Heves turisztikai foglalkoztatottsagara, vagyis a megye
idegenforgalma nagyon érzékeny a kornyezeti viszonyokra. Borsod-Abauj-Zemplén turisztikai
foglalkoztatottaira leginkabb a megye Osszes foglalkoztatotti szama hat, ami azzal van
Osszefliggésben, hogy a helyi munkahelyteremtd programok szerepe igen jelentds a megyében.
Munkdnk soran 3 szcenariot felhasznalva ismertettik a régid megyéiben a turisztikai
foglalkoztatottak szamanak lehetséges folyamatait. (Az egész régiora vonatkozo egyesitett
credményeket lasd az 1. abran) Végiil a turizmuson beliil kiilon eldrejelzést készitettiink a
szillashely-szolgdltatas  és a vendéglatas lehetséges folyamataira a kovetkezd 3 év
vonatkozasdban.

Kutatdsaink egyik legfontosabb megallapitasa, hogy Borsod-Abauj-Zemplén és Nograd
megyében az elkovetkezd harom évben a széllashely-szolgaltatas ardnya a turizmuson beliil
viarhatoan tovabb fog csokkenni, mig a vendéglitds iiteme tovabbi novekedés elétt all. Hevesben
mir valtozatosabb a helyzet. Itt a 2006. év végétdl ismét a szallashely-szolgaltatas keriil
folénybe a vendéglatassal szemben.

Megillapitottuk, hogy az esetek dontd tobbségében a jovbeli kiilsé koriilmények pozitiv
megléte, vagy annak palyazatok, fejlesztési programok éltali kedvezé befolyasolasa nem képes
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megvaltoztatni a determinalt, a folyamatok tehetetlenségébol addéddan azokba eleve belekodolt
trendeket. Fontos megjegyezni azonban, hogy azok mértékét, az emelkedések nagysagat, a
csokkenések titemét mindenképpen ezek a koriilmények is tudjak befolyasolni, igy azokra a
jovoben is nagy sziikség van!
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1. abra: Eszak-Magyarorszég turizmusban foglalkoztatottainak eléreszamitasa
Forras: sajat szamitas

Eszak-Magyarorszag turizmusbol szairmazo bevételének elérejelzése

Ebben a részben a kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevételét vizsgaltuk és eldrejelzést
készitettiink a foglalkoztatottsagi eldrejelzéshez hasonléan 3 évre vonatkozdan Eszak-
Magyarorszagon. Vizsgalatunk alapjan elsdsorban a szallasfejlesztésben érdekelt vallalkozok,
beruhazok szamara hozhat kozvetlen gazdasagi hasznot.

Mindharom megyében a panzidk redl-bevételeinek novekedését kaptuk elérejelzésiinkbol.
Ez a novekedés egyik esetben sem lesz nagyon jelentSs. Az Osszes bevétel, és a csillagok
szerinti megoszlasok mar korant sem ilyen egységesek a megyék szintjén. Mig Borsod-Abauj-
Zemplénben csokkeni latszik az 1-3 csillagos szalloddk arbevétele, egy még dinamikusabb 4
csillagos szdlloda bevétel emelkedés mellett (jelezve a mindség, és a fizetdképes kereslet
egymdsra taldlasat), addig Nogradban éppen ellenkezd, de ennél drasztikusabb folyamat indul
meg, és bontakozik ki. Itt a 4 csillagos széllodak arbevételei a 2000-es redlértékhez fognak
kozeliteni, vagy még lentebb cstsznak, mikézben az 1-3 csillagosak szdmottevd bevétel-
ndvekményt konyvelhetnek el. Heves megye is inkabb keleti szomszédjahoz hasonlatosan fog
véltozni, a négy-6t csillagos szallodak bevételaranyainak novekedésével, az 1-3 csillagosak
maximum stagnalni fognak.

NFT I. turisztikai paly4zatainak hasznosuldsa Eszak-Magyarorszigon

A kovetkez6 elemzésben Eszak-Magyarorszagon a Nemzeti Fejlesztési Terv 1. Regiondlis
Operativ Programjanak keretében megvalosuld turisztikai beruhdzasok hatésait vizsgaltuk.
Komplex modszertant dolgoztunk ki — Magyarorszagon elséként — a turisztikai beruhdzasok
hatékonysaganak vizsgalatara. Ennek segitségével megallapithatd, hogy egyrészt a vizsgalt
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telepiilések onmagukhoz képest hogyan teljesitettek a beruhazasnak koszonhetéen, masrészt
pedig a teljes térség folyamatait egészében vizsgalva.

A vizsgalat soran figyelembe kell venni, hogy a beruhazasi programok lezarasat kovetden
1-2 évre van sziikség, amig a hibahataroktol megkiilonboztethetd eredményekre szamithatunk.
igy hét telepiilést vizsgaltunk, nevezetesen Miskolcot, Tokajt, Tallyat, Kiskorét, Biikkszéket,
Sarospatakot, és Egerszalokot.

Elemzésiinket Miskolc varos vizsgalataval kezdtiik. Megallapitottuk, hogy 2007. janudr és
jinius kozott magasabb értéket ér el a vendégéjszakdk szama, a szallasbevételek dija, a
kereskedelmi szallashelyek szoba-kihasznaltsaga, az 1 szoba 1 miikodési napjara jutéd szallasdij,
mint a régebbi adatokbdl elére tudnank jelezni. Ezutin mind a hét telepiilést elemeztiik,
kibévitve valtozoink korét is. A sorrendbe rendezett idésorokbol Fisher-probaval kimutattuk,
hogy a 2005 jhniusa, és 2007 juniusa kozott nem véletlen hatasara valtoztak a sorrendek, hanem
kollektiven csokkentek (azaz jobbak lettek), a tamogatott telepiilések egyértelmiien
versenyképesebbek lettek, kimutathato, pozitiv véltozasok torténtek (David-To6th-Bujdoso-
Herneczky 2007). Késdbb faktoranalizis segitségével egyszerre vizsgaltuk valtozoinkat,
megmutatva, hogy 2007-ben a hét beruhdzisi helyszin Eszak-Magyarorszag turisztikai
viszonylatiban kedvezd helyet foglal el a fokomponensek éltal kifeszitett térben is. A 2007.
juniusi adatokat bazisul véve kimutathaté volt, hogy 2006 és 2007 juniusa kozott egy intenziv
novekedési palya figyelhetd meg a régebbi bizonytalansagok utan. Ez a novekedési pilya a
tamogatott telepiilések sajdtja, ezeket a palyakat a tobbi telepiilés nem tudta az adott iddszakban
megkozeliteni sem. Ez az emelkedés idészaka a Regiondlis Operativ Programok hatasainak
koszonheto!

Shift-share analizis

A teriileti elemzési modszertannak hazai berkekben viszonylag ritkan alkalmazott modszere a
shift-share analizis. A turisztika folyamatok elemzése teriiletén — tudomdsunk szerint — a hazai
szakirodalomban eddig még nem alkalmaztak.

E modszer segitségével szétvalaszthatoak a gazdasagi novekedés teriileti €s agazati (vagyis
mas, nem teriileti alapt) tényez6i. A térségi hatas, vagyis a teriileti tényezd ugyanis azt jelenti,
hogy a gazdasagi novekedés elsésorban az adott teriileten valé fekvés nagyobb silya miatt
alakult ki (e vizsgalatokban, mint jeleztiik, a vizsgalt megyékhez kotodik). A telepiilésszerkezeti
hatas, vagyis az dgazati tényezd azt mutatja, hogy az adott teriilet fejlddése nem elsdsorban a
vizsgalt térség fekvésétdl figg (illetve annak magas salyatol), hanem a kereskedelmi
szallashelyek szallasfér6helyeinek szamatol, vagyis a turizmus jelentoségének fokatol.

A shift-share eredményeit vizsgilva megallapithatjuk, hogy a teriiletiség €s a turizmus
koziil az elébbi szerepe joval jelentosebb Heves esetében a megye fejlettsége szempontjabol,
mig a masik két megyében ez éppen forditva van. A régios atlaghoz képest a turizmusbol
szarmaz6é jovedelemtobbletet Hevesben és Borsod-Abatj-Zemplénben lathatunk, mig
Nogradban ehhez képest hiany alakult ki.

A munkanélkiiliség csak Borsod-Abaij-Zemplén megyében csokkent 2000-r61 2006-ra a
régioban, mig a masik két megyében novekedés tortént. A modszer segitségével megéllapitottuk,
hogy Borsod-Abatj-Zemplénben a csokkenés donté részét a megye mas, helyi folyamatai
okoztak, s csak igen kis mértékben kothetok a turizmushoz, igaz annak is a csokkenést timogato
hatasat lathatjuk. Hevesben nétt a munkanélkiiliség, melyet a kedvezd, ezzel ellentétes
turisztikai folyamatok sem tudtak ellensilyozni. Nogradban sajnalatos moédon a turizmusnak is
csak a munkanélkiiliséget noveld hatasat érzékelhetjiik, igaz annak mértéke eltorpilt mas
folyamatoktol.
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Eszak-Magyarorszag atlagahoz képest az egy vendégéjszakara jutd szallasdij-bevétel
Hevesben volt magasabb, mig a masik két megyében elmaradt attol. Borsod-Abatj-Zemplénben
és Hevesben a kedvezobtlen, illetve viszonylagosan kedvezo helyzet elsdsorban a teriileti
tényez6hoz kapcsolodik ellentétes eldjellel. Nograd vonatkozasaban viszont azt lathatjuk, hogy a
megye a régios atlagtol valo negativ eltérést leginkabb a kiilfo1di turizmus hatasanak koszonheti.

A régi6 atlagos szobakapacitas-kihasznaltsag adatahoz képest Hevesben tobbletet, mig a
masik két megyében hianyt lathatunk. Borsod-Abaij-Zemplén és Heves esetében ennek oka
leginkabb helyi okokban, mig Nograd esetében inkébb telepiilésszerkezeti okokban keresendo.

Eszak-Magyarorszag turisztikai jellegének kapcsolata a tarsadalmi-gazdasagi kornyezettel

Megillapithatjuk, hogy a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet hatdssal van a turizmus mennyiségi, és
minéségi ismérveire. Eszak-Magyarorszagon a szalloddk elhelyezkedésére, bevételére,
vendégéjszakaik szamara, a kiilfoldi vendégek bevételeire a jol mitkodo varosi kornyezet van
0sztonzo hatassal. Az erés gazdasagi alapok, fiatalok magas aranya, miikodoképes egészségiigyi
ellatas fontos szerephez jut a széllodak térségi megitélésében. Az egyéb szillastipusok esetén
(turistaszalld, ifjusagi szalld, tidiilléhaz, kemping) teljesen mas kapcsolatokat lehet felfedezni. A
helyi gazdasag szerepe masodlagos. Legfontosabb hatasa a blincselekmények, lopasok, rablasok
elkovetésének van. Ahol 1000 lakosra magas ez az érték, azokat a kistérségeket inkabb elkeriilik
a turistik. Igy az ilyen tipusi szdllisok esetén a tiszta, ,blinmentes” kornyezetnek van
meghatarozo szerepe. A régio kozpontja adataink alapjan az Egri kistérség (turisztikai és
gazdasagi értelemben is), melyet korbe vesz egy hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezd kistérség-
gytirii. A vizsgalt idoszakban Eger megoérizte vezetd szerepét, melyhez a Tiszatjvarosi kistérség
kezd felzark6zni, valamint elmozdulas latszik a nyugati kistérségek kozott is.

Azt talaltuk, hogy a gazdasagi teljesitOképességnek van altalanosan kitiintetett szerepe.
Ezen kiviil meg kell emliteniink, hogy a szallodak esetén ez a hatds mindig nagyobb, mint a
t6bbi esetén. Az is dltaldnosan igaz, hogy a lopasok, rablasok elterjedése csokkenti a fejlédés
lehetéségét.

A loglinedris elemzésiinkkel megallapitottuk, hogy valtozéink nemcsak egyenként,
fiiggetleniil fejtik ki hatdsukat az arbevételekre, hanem egymassal kolcsonhatisban is. A
gyengébb gazdasidgi mérészamokkal jellemezheté (adofizeték aranya, SZJA alap,
munkanélkiiliek szerint) térségekben jobban novelik a bevételt az interakcio révén a magyarok,
mig a jol teljesitd kistérségekben a kiilfoldi kapcsolat kedvezébb. Minél jobb a gazdaséagi alap,
annal er6teljesebb a szallodak stlya a bevételek alakuldsiban. A kiilfoldiek szallodatipusok
szerinti kolcsonhatasaban egyértelmiien a szallodakkal vannak erds koélcsonhatasban, mig a
tobbi szallastipussal nem, a magyaroknal ellentétes folyamat figyelheté meg.

Eszak-Magyarorszag szillisdij bevételeinek strukturilis vizsgalata

Amig Eszak-Magyarorszagon a szallasdij bevételek 2001 és 2006 kozott 81%-kal ndttek, addig
a vendégek szama csupdn 2%-kal emelkedett. Az atlagarak emelkedése Eszak-Magyarorszagon
78%-0s a vizsgalt id6szakban. Borsod-Abauj-Zemplénben 66%, Nogradban 93%, Heves
megyében pedig 84%. Szallastipusok szerinti bontdsban éltalaban a szallodak atlagarai nottek
legnagyobb mértékben, majd a panzidké, és végiil az egyéb szillastipusok.

Kutatasunk ujszeriisége elsésorban abban keresendd, hogy e valtozasok osszetételét,
struktarajat elemzi.

Eszak-Magyarorszag idegenforgalmi strukturdjanak valtozasarol elmondhato, hogy minden
megyében olyan strukturélis véltozasok zajlanak le, amelyek az egy vendégéjszakara juto
atlagarakat novelik, azaz a kvalifikdltabb, dragdbb széillastipusok felé tolédnak el a
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vendégéjszakak. Ez leginkdbb Heves megyére igaz. Itt az Osszetételhatds index 1,2. Ez azt
jelenti, hogy az egyes szallastipusok atlagos aremelkedésénél 20%-kal magasabb a teljes atlagar
novekedes az osszetétel megvaltozasa mlatt Nogradban 1 06 mlg Borsodban 1,04 ez az index.
No;,radbdn 1,81, mig Heves megyeben 1,53. Amit ugy mterpretalhatunk hogy a reglo
egészében a szallastipusok szerinti atlagarak atlagosan 64%-kal, a megyékben pedig rendre
64%-kal, 59%-kal, és 81%-kal novekedtek volna, ha a vendégéjszakak szama a 2001-es
eloszlast kovetné. Eszak-Magyarorszag vendéglatasa a mindségibb szallastipusok felé tolodott el
az elmult években, melynek mar komoly kihatdsa van a szallasdij bevételekre is.

Heves megyének vannak a legnagyobb széllisdij bevételei a régioban, melyet szorosan
kovet Borsod-Abatj-Zemplén. Nogrid megye szillasdij bevételeinek aranya a régié oOsszes
bevételeibél 2001-ben 7,7%-volt, mely 2006-ra 5,4%ra mérséklodott. Az atlagarak ugyan 2001
ota novekedtek a régio araihoz képest, azonban igy is jelentds az elmaradas. Mig 2001-ben a
négy csillagos szalloddk atlagdrai a régio tobbi négy csillagos szélloddjahoz képest magasabbak
voltak majdnem 30%-kal, addig 2006-ra mar a régié atlaga alatt vannak. A vendégéjszakik
tekintetében Borsod-Abatj-Zemplén atvette az elsdséget Heves megyétdl a 2001 és 2006 kozotti
id6szakban. A bevételekben Heves megye vezetd szerepét az atlagarak magasabb szintjének
koszonheti.

A turisztikai GDP becslése Eszak-Magyarorszig megyéire

A turizmus gazdasigban betdltott szerepének vizsgilata meglehetésen dsszetett feladat, mivel
tobb gazdasagi agazat (szallashely-szolgéltatds, vendéglatas, stb.) sokrétii kapcsolatrendszere
jatszik szerepet a teljesitményében. A turizmus Osszetett rendszerének gazdasagi szerepét a KSH
a Turisztikai Szatellit Szamlakban kisérelte meg mérni (Pal-Ratz 2004).

Modszertani okokbdl a hivatalos statisztika nem képes a turisztikai GDP megyei-regionalis
szintli mérésére, csupan az orszag egészét képest vizsgalni. Kutatasunk éppen ezt a hidnyt
igyekezett kikiiszobdlni, s a hivatalos statisztikai adat dezaggregilasaval szamitottuk ki a
turizmus megyei bruttd hozzaadott értékét.

Becslésiink legfontosabb eredménye, hogy 2000 és 2005 kozott Eszak- -Magyarorszag
megyéiben az orszagos atlagtol jelentésen elmarado mértékii volt a turizmus részesedése a GDP-
b6l (1. tablazat). A régié legkisebb részesedésii megyéjében, Nogradban, 2005-ben orszagosan a
legalacsonyabb részesedést figyelhetjiik meg. A turizmus részesedése 2000-r61 2005-re a
régidban mintegy 0,2 szazalékponttal novekedett. A régié megyéi koziil viszont csak Hevesben
lathatunk kismértékii, 0,3 szazalékpontos novekedést, szemben a masik két megye stagnaldsaval.

A turizmusra jellemzd agazatok teljesitménye orszagos atlagban 63,3%-al nétt 2000-rol
2005-re. Eszak-Magyarorszdg novekedése ennél némileg magasabb volt ugyanebben az
id6szakban (72,7%), koszonhetden Borsod-Abalj-Zemplén 76,6%-0s és Heves 72,4%-os
névekményének. Nograd dinamikaja csak 49,7%-os volt a vizsgalt idészakban.

1. tabldzat: A turizmusra jellemz6 dgazatok részesedése a GDP-bé1 Eszak-Magyarorszagon,
2000-2005, %

Teriilet 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Borsod-Abauj-
Zemplén 1,4 1,3 1,4 1,6 1,4 1,4
Heves 4,5 4,3 43 4,1 3.8 4.8
Nograd 0,8 0,8 0,8 0,8 0,6 0,8
Eszak-Magyarorszag 2,1 2;1 22 2,2 2,0 253
Orszagos atlag 3.4 3 5,0 9.3 5,0 3,2

Forras: sajat szamitas
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Eszak-Magyarorszag a magyarorszagi régiok kozott az utolso eldtti helyen all a teljes
vizsgalati id6szakot tekintve a turisztikai GDP nagysaga tekintetében. A régio megyéi koziil (2.
tablazat) Heves van a legkedvezobb helyzetben, s6t a 2002-es évtdl eltekintve a 9. helyezést érte
el. Ezzel szemben Borsod-Abaij-Zemplén és Nograd 2000 és 2005 kozott tartésan a 11. és a 20.
helyen allt.

2. tabldzat: Eszak-Magyarorszag megyéinek helyezése a megyék kozott a turizmusra jellemzd

agazatok teljesitménye tekintetében, 2000-2005
Megyék 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Borsod-Abauj-
Zemplén 11. 11. 11. 1153 11. 11.
Heves 9. 9. 8. 9. 9: 9
Nograd 20. 20. 20. 20. 20. 20.

Forrds: sajat szamitas

A turizmusra jellemzd dgazatok orszigos teljesitményébdl Kézép-Magyarorszag 2003-6ta
tobb mint 50%-al részesedik. Eszak- Magyarorszag részesedése (3. tablazat) a 2000-es 3,5%-r6l
2005-re 3,6%-ra novekedett. A régié megyéi koziil Heves részesedése a 2000-es 2,0%-r61 2005-
re 2,1%-ra novekedett. Borsod-Abatj-Zemplén és Nograd részesedése a vizsgalt iddszakban alig
valtozott, 2000-ben és 2005-ben is 1,3 és 0,2%-ot értek el.

3. tablazat: A turizmusra jellemzé dgazatok teljesitményének részesedése az orszagosbol, 2000-

2005, szazalék

Teriilet 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Borsod-Abauj-
Zemplén 1,3 1.2 153 1,4 1,4 1,3
Heves 2,0 2,0 2,0 1,9 1,8 21
Nograd 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2
Eszak- Magyarorszag 3.5 3.4 35 35 3.4 3,6

Forrds: sajat szamitas

Végiil a turisztikai GDP egy lakosra jutd értékét vizsgaljuk az orszagos dtlag szazalékdban
(4. tablazat). Eszak- Magyarorud;, ebben a vonatkozasban — Eszak-Alfoldet megelézve — az
utolsé elétti helyen all. A régié megyéi koziil csak Heves tudta valamennyi évben meghaladni az
orszagos atlag 50%-at, s 2005-ben annak 65,3%-4n allt. Borsod-Abauj-Zemplén ezzel szemben
még a legjobb 2003-as évben is csak az orszagos atlag 19,8%-an allt, mely 2005-re 18,6%-ra
esett vissza. Nograd a legkedvezobb 2000-es évben is csak az orszagos atlag 8,99%-at érte el az
egy lakosra juto turisztikai GDP tekintetében, mely 2005-re 8,1%-ra mérsék16dott.

4. tablazat: Egy lakosra jutd turisztikai GDP az orszagos atlag szdzalékaban, 2000-2005

Teriilet 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Borsod-Abalj-
Zemplén 17,2 16,5 17,5 19,8 19,0 18,6
Heves 62,9 63,0 63,8 59,8 57,5 65,3
Nograd 8,9 8,7 8,7 8,0 6,7 8,1
Eszak-
Magyarorszag 27,3 26,9 27,7 27,9 26,6 28,7

Forrds: sajat szamitas
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2. dbra: Az egy lakosra juté turisztikai GDP az orszagos dtlag szizalékaban, 2005
Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalas

Esxak-Magyarorszi\g turisztikai karakterisztikdjanak vizsgalatakor nem feledkezhetiink meg
arrol a komyezetrl, melybe a jelenség bedgyazodik. A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet hatassal
van a turizmus mennyiségi, és mindségi ismérveire, mint ahogy a turizmus is hatast gyakorol a
kornyezetére. Azaz a turizmus szoros kolcsonhatdsban van azokkal a telepiilésekkel, ahol
miikodik. Tehat a turisztikai bevételek a telepiiléseken €10k kasszajaba folynak be, azonban a
turizmussal kapcsolatos (allami) teenddk megyei szinten jelennek meg. Ebbol kovetkezoen a két
szint kozotti, kistérségi vizsgalatokat tiiztiik ki feladatunkként, mely még megbrzi a turizmus
lokalis vizsgalhatosagat, de mar az integralt tarsadalmi-gazdasigi mutatok hasznalatat is
lehetévé teszi. A kistérségi szint a megyei, regionalis turizmus-fejlesztés szamara is
differencidltabb képet mutathat, segitségre lehet Eszak-Magyarorszag idegenforgalmanak
mélyebb megértéséhez, tervezések elkészitéséhez, és hatékonyabb akcidtervek kidolgozasahoz.
I;lszak-Magyarorszz'lg kistérségi szintjén demografiai, gazdasagi, tarsadalmi valtozocsoportoknak
a turizmus ismérveivel vald kolesonhatdsat vizsgaltuk meg részletesebben. Osszesen 34
viltozoval dolgoztunk, és a 2001-2006 kozotti idészakot elemeztiik. Egyik vizsgalati modszeriil
a faktoranalizist valasztottuk, mely segitségével redukdlni tudtuk valtozéink szamat, olyan
modon, hogy a benniik 1évé informaciok dontd tobbsége az elemzésiink része maradt. Masik
elemzési technikank a loglinearis modellezés, mely ismérveink kozotti kolesonhatdsokat
taglalja. Kimutattuk, hogy a huméneréforras fejlesztés terén csak radikalis valtoztatasokkal
befolyasolhatok a trendek, az (i) kihivasok teljesen 0j képzési rendszereket kovetelnek, hogy a
turizmus szektor megfeleljen a 21. szazad munkaerdpiaci kihivasainak (Déavid szerk. 2008).
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