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KONYVSZEMLE

Egy innovativ konyv
az innovdcios
laboratériumokrol

A szerzOk ajanlasa alapjan a konyv a University College London (UCL) egyetemen
folyo konyvtarosképzés 100. évfordulojara késziilt. Az 1826-ban megalapitott egye-
tem ugyanis az els6 olyan intézmény volt, ahol egyetemi szintii konyvtarosképzés
indult.

A kotet elészavabol megtudjuk, hogy az innovacios laboratériumoknak kiilénb6zo
intézményekben torténd kialakitasa egyre gyakrabban keriil teritékre. Sokan a jovo
,,hagy dobasaként” beszéInek roluk, mivel kiilonbozo cégeknél, szervezeteknél fel-
véllaljak az innovaciot, a fejlesztést, a megszokottol eltérd gondolkodas hatdsara
megjelend Uj elképzeléseket. Arra a kérdésre, hogy a galéridk, konyvtéarak, levélta-
rak és mizeumok (Galleries, Libraries, Archives and Museums, GLAMs) koérében
is van-e helyiik, igennel valaszolhatunk, amit ez a kényv is bizonyitani hivatott.
Kozben azt se feledjiik el, hogy maga a konyv is innovativ modon jott Iétre. Ez a mod
a Sprint, amely ugy bontja Iépésekre a vizsgalt problémat, hogy egy ,,nonferencia,”
azaz nem hagyomanyos konferencia résztvevoi 6t nap alatt eljuthatnak az étlettél a
dontésig. Lehetdséget nyujt arra, hogy a lényegre koncentrdlhassanak, igy gyorsan
haladjanak az otletek kidolgozasaval, a problémak megolddsaval ¢s a megoldasok
tesztelésével.!

A kotet 1étrehozasban az Alicantei Egyetem, a British Library, a Dan Kiralyi Kényv-
tar, a Dél-Ausztraliai Torténeti Alapitvany, a Ghenti Egyetem Digitdlis Bolcsészeti
Kozpontja, a Holland Kiralyi Konyvtar, a Katari Nemzeti Konyvtdr, a Kongresszusi
Konyvtar, a Limericki Egyetem, a Miguel de Cervantes Virtualis Kényvtar Alapit-
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vany, az Osztrak Nemzeti Konyvtar, a Skot Nemzeti Konyvtar, Uj-Dél
Wales Allami Konyvtara, valamint a UCL Qatar munkatérsai vettek részt,
Judith Broady-Preston, a CILIP (Chartered Institute of Library anq
Information Professionals), a brit konyvtari és informacios szakembe-x
rek nagy presztizsli szervezetének megvalasztott elndke elgszavaban
alahtizza, hogy egy Sprint konyv tokéletesen illeszkedik az dgazathoz
¢s a témahoz.
Kiemeli, hogy az ilyen laboratoriumoknak sokféle résztvevd célzott
egyiittmiikddésére kell épiilnie. Hozzateszi, hogy ennek a kézkonyvnek
a megalkotasa tobb okbdl is id6szerii volt. Egyrészt, 2019 juniusaban
jelent meg az Eurdpai Bizottsag Cultural Heritage: Digitisation, On-~
line Accessibility and Digital Preservation cimii jelentése, amely az EU
tagorszagaiban 2015 és 2017 kozott, a kulturalis 6rokség digitalizalasa
terén elért eredményeket dsszegzi.” Az Unidnak ezen a téren megfogals
2019-2024 kozotti idoszakra fogalmaztak meg, ¢s amelyet tébbek ko~
z6tt a CILIP is tamogat.
A szerzOk szerint konyviik nemesak leirja, hogy miért és miként hoz-
hatok létre innovacios laboratoriumok galéridkban, konyvtarakban, le-
véltarakban és mizeumokban, hanem arra is buzdit, hogy minél tsbben
vegyiink részt egy olyan mozgalomban, amely a vele partnerségre 1ép6
intézményeket és kozosségeket atformalja.
A GLAM Lab fogalmat a kovetkezoképpen hatarozzak meg:

Az a hely, ahol digitalis gytjteményekkel és adatokkal ki-

sérletezhetiink, ¢s ahol kutatok, miivészek, vallalkozok,

pedagogusok ¢és az érdeklddd kozonség egyiittmiikodhet 1j

gylijtemények, eszkozok és szolgaltatasok létrehozasaban.

Amit létrehoznak, az segiteni fog abban, hogy a digitaliza-

lasnak koszonheto jovoben a laboratoriumokban folyo nyilt,

iterativ munka és széles korben lefolytatott eszmecsere és

kisérletezés eredményceként megvaltozzon a tudas, valamint

a kultura terjesztése.
A GLAM szektorban eldszor az Amerikai Egyesiilt Allamokban jottek
Iétre innovacios laboratoriumok. Ebben a sorban az elsok kdzott volt a
New York Public Library Labs, New York varos kozkonyvtaraban.
Az innovacios laboratoriumok miikddhetnek tisztan online formaban,
vagy lehet fizikai teriik is. Fenntartisuk megvalosulhat nemzeti (4llami)
keretekben, mint a KB Lab, amelyet a Holland Kiralyi Kényvtar hozott
Iétre. Az egyetemi keretek kozott mitkodd laboratoriumok példaja a
Limericki Egyetem Glucksman Kényvtaraban létrehozott innovacios
laboratérium, amely egyaran tolt be oktatéasi funkciokat és fogad be kre-
ativitast és innovaciot. Természetesen levéltarakban és mizeumokban is
létrejottek ilyen szervezetek.
A laboratériumok kialakitasahoz tobbféle, modern modszertan is felhasz-
nalhato. Ezek kozé tartozik a tervez6i gondolkodas (design thinking),
amely a tudatos tervezés modszereit 6sszefoglald fogalom, és tobbek
kozott a kovetkezok jellemzik:

— segit a rosszul strukturalt problémédk megoldasaban;
— tobbféle informacioforrast (pl. viselkedési adatokat, visszajelzése-
ket ¢és tapasztalatokat) is figyelembe vesz;
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— segit kreativ megoldasok létrehozasaban;
— integralja az eltéré hatterii résztvevok allas-
pontjat.”

Gyakran alkalmazzak az agilis modszertant is, amely
egy egyittmiikodésre épitod, folyamatosan fejlodo,
mindségfokuszu fejlesztési megkozelités.” Szere-
pet kaphat még a felhasznaloiélmény-tervezés (user
experience design, UX design), amely a hasznélha-
tosag, a hozzaférhetdség ¢és az élmény novelésével
javitja a felhasznalok elégedettségét.® A modszertan
része lehet a részvételi tervezés (participatory design)
is, amely — nevénck megfelelden — az érintettek sza-
mara teszi lehetové, hogy részt vegyenek a tervezési
folyamatban.”
A rugalmas ¢s a valtozasokra fogékony tervezés az in-
novacios laboratériumok munkatarsainak énreflexios
képességét is szolgdlni hivatott, de kiilsd kapcsolatai
épitésében is jo szolgalatot tesz. Az laboratériumok
tervezése eltérd lehet a kiilonbozo kulturdlis 6rokségi
intézményekben, tovabba szamos tényezo befolya-
solja. Ilyenck példaul a munkatarsak készségei és a
szervezet nagysaga. A megfelel6 tervezéshez fontos
tudni, hogy mekkora az intézményben a hajlandosag
a kisérletezésre, és arra, hogy munkatarsai kockaza-
tot vallaljanak. El kell tovabba donteni, hogy online
formaban vagy fizikai térként is meg kivanjak-e va-
lositani a laboratoriumot.
Az innovacios laboratoriumok folyamatosan proto-
tipus-allapotban vannak, annak ¢érdekében, hogy a
miikodésiik nyoman feltart jelenségek és eredmények
gyorsan beépithetdk legyenek munkdjukba. Ez mun-
katarsaiknak jelent6s kihivast jelenthet, mivel 6k mar
a projektek indulasakor szeretnék latni, hogy mi lesz
azok kifutdsa. Ahhoz, hogy a meglevé megoldaso-
kat megkérddjelezzék, tovabba uj utakat taldljanak
¢s alakitsanak ki a gyiijtemények formalasara ¢s az
éImények elérésére, megfeleld térre van sziikségiik.
Biztositani kell azt is, hogy bizalmat kapjanak, tehat
tudniuk kell, hogy nem jelent bukast, ha valamelyik
vallalkozasuk sikertelen lesz, vagy ha uj és ismeret-
len utra lépnek.
A tervezési elveknek magukban kell foglalniuk a
kovetkezoket:
— A célkozonség a legfontosabb, tehat ismerniink
kell potencialis felhasznaloinkat.
— A tervezésnek nemcsak kreativnak kell lennie,
hanem prototipusokra és arra van sziikség, hogy
a felhasznalokkal kozosen teszteljiik dket.
— Az innovacio azt jelenti, hogy magunkéva tesz-
sziik a kisérletezés szellemét, tovabba jo, ha
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megkérdezziik, hogy mi miért torténik.

— A digitalis szolgaltatasok nem statikusak, tehat
finomitanunk kell 6ket a felhasznalok vissza-
csatoldsai alapjan.

A szerzOk megitélése szerint az innovacios labora-
toriumok hatasa sokféle lehet. Ezek kozé tartozik a
valtozas felgyorsitasa azzal, hogy () gondolkodast
hoznak be a szervezetekbe, mivel munkatasaik a
legkorszeriibb technologiakkal dolgoznak. Ebben a
kornyezetben javul nemcsak az intézményen beliili,
hanem az intézmények kozotti egytittmitkodés is. Az
azonos vagy hasonlo szakértelem, a gytjtemények és
a metaadatok talajan partnerségek jonnek Iétre, ami
a kulturalis 6rokségi intézmények mellett masokat
is ¢rinthet.

Mivel 10j technologidkat alkalmaznak, a laboratori-
umok anyaintézményiik egészében eldsegitik az j
készségek elsajatitasat. Ezek kozé tartozik az adatok
kezelése, hasznalata és gazdagitasa, ami abbol ered,
hogy gytijteményeiket adatok formajaban teszik hoz-
zaférhetové.

Az Gjdonsagokkal vald szembesiilés konnyebbé teszi
a készségek elsajatitasat és hosszu tavon az intéz-
mény egészében befolyasolja a munkavégzés modjat.
Azzal, hogy a kialakuldban levé technologiakat
Lkicsiben” alkalmazzak, a laboratoriumok lehetdvé
teszik, hogy ezek koltségeit ne csak megismerjék,
hanem foglalkozzanak a koltségek csokkentésével is.
Mivel a technologiak gyorsan valtoznak, a kultura-
lis 6rokségi intézményeknek alkalmazkodniuk kell
ezekhez, ha relevansak kivannak lenni, amivel az
Oket fenntarto intézményeket is erre 6sztonzik.
Szinte magatdl értetddik, hogy a laboratoriumok
munkatarsai a nyilt licencek és a nyilt adatok haszna-
lata mellett teszik le a voksot, mivel fontos szamukra,
hogy lehetové tegyék a kulturalis 6rokségi adatok
Gjrafelhasznalasat. Azzal, hogy géppel olvashatd
formaban adjak kozre a gylijteményeket, veliik kap-
csolatban 0j meglatasok is megsziilethetnek. Ebbe az
iranyba hat az adatok vizualizalasanak lehetésége is.
Nem lebecsiilendd a laboratoriumok szerepe az ott
dolgozok karrierépitésében sem.

Az innovacios laboratoriumok létrehozéasa sordn sza-
mos értéknek kell a kozéppontban allnia. Ezek koziil
emlitsiik meg a kovetkezoket:

— Radikalis nyitottsag a modszerek ¢s az eredmé-
nyek megosztasa terén, a problémadk felfedése
¢s a hatarok feszegetése tekintetében, aminek
egyiitt kell jarnia a részrehajlas-nélkiiliségnek.

— A folyamatok, a dontéshozatal ¢és a gyakorlat
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atlathatosaga, amelynek megléte erésiti a bi-
zalmat ¢s segit szovetségesek megnyerésében.

— Akreativitas ¢s az annak teret ado kisérletezés.
Egyiittm{ikodés a laboratériumon beliil és az
anyaintézménnyel, az ¢érdekeltekkel, partne-
rekkel és (természetesen) a felhasznalokkal.

- A szabalyozott keretek kozott megvalosulo, de
merészséget igénylo engedetlenség.

— Az etikus magatartas.

- A hozzaftérhetoség, amelynek része, hogy az
adatok ¢s a gytijtemények egyarant értelmez-
hetok emberek és gépek szamara.

Jegyzetek és irodalom

(Az elektronikus forrasok megtekintése: 2020.

Jfebruar 10).)

1. KNAPP, Jake - ZERATSKY, John - KOWITZ, Braden:
Sprint. Hogyan oldjunk meg nagy problémakat és teszteljiink
(j Gtleteket 6t nap alatt? Budapest, HVG Konyvek, 2017.

2. Cultural heritage:digitisation, online accessibility and digital
preservation. https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.
cfm?doc_id=60045

3. IFLA strategy 2019 — 2024 https://www.ifla.org/strategy

4. FEHER Péter: A digitalis atalakulas modszereinek feltarasa

Mindezeken tal a kotetben olyan kérdéskorokrol is
olvashatunk, mint a teamek kialakitasaval szemben
tamasztott kovetelmények, a laboratéoriumoknak a
felhasznaldi kozosségekhez fizddo viszonya, a gy
temények ujragondoldsa, az adatok megosztasa és a
fenntarthatdsag.

A témak gazdagsaga, az egészséges bobeszédiiség €s
a szakzsargon viszonylag kis szerepe sokak szamara
hozzaférhetdvé teszi ezt a konyvet, amelyrdl viszony-
lag nagy biztonsaggal mondhatjuk, hogy a kreativitas
egyike a benne leggyakrabban eléfordulé szavaknak.
Hogyan is lehetne ez masként.

a kozszolgaltatasokban — a design thinking modszertan al-
kalmazasi lehetoségei. = Vezetéstudomany, 49. évf. 2018,
7-8.s2.22-31. p.

5. SZABO Balint — RIBENYI Maté: Az agilis modszertanok
megitélése beosztottak és vezetok szemszogeébél. = Veze-
téstudomany, 49. évf. 2018. 6. sz. 22-32. p.

o

Felhasznaloi élmény tervezés (UX design). https://www.
newconcept.hu/blog/felhasznaloi-elmeny-tervezes-ux-design

7. HAJNAL WARD Judit: Konyvtartervezés kozosen: esettanul-
mény a tengerentdlrol. = Konyv, Kényvtar, Kényvtaros, 28.
évf. 2019. 1. sz. 3-19. p.

Koltay Tibor

Megijelent a 2020. évi Kényvtari Minéségi Dij palyazat

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 2020-ban palyazatot hirdetett azon
Min&sitett Kényvtar cimmel rendelkezd nyilvanos kényvtarak szamara, amelyek
munkatdrsi elkételezédésen és folyamatos fejlesztésen alapuléd kiemelkedd
innovaciéit a kényvtarhasznélék elégedettsége, a partnerek véleménye is aldtdmasztia.
A Kényvtari Minéségi Dij palyazati adatlapjédnak bekildési hatérideje aprilis 22., mig
a szakmai beszamolét és az dnértékeléseket junius 3-ig kell feltdlteni
a Magyarorszagi Kényvtarak Adatbéziséba. A pélydzat megiraséhoz segitséget nyuit
a Kényvtari Intézet Minéségmenedzsment alodaldn elérheté Szakmai innovdcié
a kényvtarban cimG segédlet, amelynek szempontrendszerét kévetve kell
a szakmai beszamolét felépiteni, kitérve az utolsé dnértékelés legfontosabb
megallapitdsaira. A pdalyézati felhivas megtalalhaté a kormany.hu-n és
a Koényvtari Intézet Minéségmenedzsment aloldalén.

A dijat nyert kényvtérak 2 000 000 forint jutalomban részesilnek.

A nyereményhez tartozé diszoklevelet a miniszter innepélyes keretek kézott
a Magyar Kultora Napjén adja at.
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