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A minap az egyik autéjavité vallalat
igazgatbja orommel szamolt be arrél,
hogy naluk j61 mennek a dolgok. Sok
az lgyfél, sok a javitani valé auto,
tehat jol all a vallalat szénaja. Arra
a kérdésre, hogy miért kedvelik az
autésok az tlizemét, par dolgot fel-
sorolt. Gyors és preciz munkat vé-
geznek, igyekeznek az iigyfelek ked-
vébe jarni, példaul a hlanyzo alkat-
részt beszerzik helyettiik, és még
mondta azokat a csabitasokat, amiért
az autés betér hozzajuk. — Ugyfél-
ankétot vajon rendeznek-e? — kér-
deztiik. — Azt minek? Hisz igy is
sok ligyfél keresi fel lizemiinket —
volt a valasz.

A kérdést tovabb nem feszegettiik,
csak esziinkbe jutott, hogy milyen
nagy sikere is van vidéken az iigy-
féltaldlkozéknak; mdar ahol rendez-
nek, Az, hogy a szervizekben j6 mun-
kat végeznek, és az autés kulturalt
koriilmények kozétt varhatja meg a
javitds végét, még nem jelenti azt,
hogy t6bb torédést ne kivanna, ne
érdemelne az ligyfél. Az ankétoknak
pedig kiilonds atmoszférajuk van, hi-
szen szamos olyan szakember il a
pédiumon, akik pontos valaszt tud-
nak adni a kérdésekre. Mert egy iizem
vezet§jét6l mégsem varhaté el, hogy
tipus és szam szerint tudjon vala-
szolni arra, hogy példaul az idén mi-
ként alakul a kocsibehozatal. Vagy
miként alakul az alkatrészellatss, bo-
ség lesz avagy hiany? Nos, az ligyfél-
ankétoknak éppen ez az elénye, hogy
a legilletékesebbt6l kap valaszt a kér-
dez6. Az ilyenfajta tdajékoztatds na-
gyon hasznos az autésoknak, no és ne
reitsiik véka ald, az lizem vezetdinek
egyarant. Az tzemben ritkdn jut hoz-
za hiteles hirekhez, csakis fehér asz-
tal meliett, kotetlen formaban és va-
lamilyen ankét alkalméabél. A jél
megszervezett ligyfélankét viszont si-
kerélményt jelent mindenki szidmara.
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bornak is Kell ceger

Lada Szamara mindeniitt — siker
Szént6 Gydrgy felvételei

Legutébb az Egri Autéjavité Ipari
Szolgaltaté Vallalat rendezett kitd-
néen sikeriilt {igyfélankétot a Lada-
tulajdonosok szamara. A Hotel Eger
kiilonterme zsafolasig megtelt az ér-
deklédbékkel. (Bar latta volna néhany
igazgat6, aki csak félvallrél veszi az
ilyen rendezvényeket!)

Papp Istvdn, a vallalat igazgat6ja,
a bevezet6ben elmondta, hogy az
tizem 17 éve miikodik és 1983-t6]1, az
Afit megsziinése o6ta, 6nallo.

A karbantarto-allomas kapacitasa
jelenleg 140 ezer 6ra, és évente mint-
egy 18 ezer auté javitasira van lehe-
toség. A cég az Onallova valas 6ta
rugalmasabban tud dolgozni, ez min-
den tekintetben megmutatkozik. A
szolgaltatas szinvonala emelkedett, ez
az ankéton részt vett autétulajdono-
sok hozzaszolasaibél is kitlint, de az
autégyarak mindéségbeli hidanyossigai-
nak a kikiiszobolésére az lizem sem
képes.

Sokan vartik Czollner Zsigmond-
nak, a Merkur fémérnokének besza-
moléjat, aki elmondta, hogy az idén
45 ezer Lada érkezése varhatd. A két-
ajtés Szamara novembertdl lesz kap-
haté, a négyajtés valtozatot a gyar
a jove év masodik felét6l széllitja.
Egyik tipusnak az ara sincs még meg-
allapitva. Jelen pillanatban a Lada-
ra varnak a legtébben, a 274 ezer
el6jegyzob6l 115 ezer.

Az egri autéjavitoban korszerii miiszerekkel vizsgiljik a kocsikat

Skodabél 15 ezer jon az idén, erre
a tipusra is sokan jegyeztek elo mig
a régoéta vart orrmotoros, frontha]ta-
sos autot szeptemberben, a brnéi va-
sdron mutatjak be a kozoénségnek. Ezt
a gyar varhatéan csak 1989-ben szal-
litja hozzank. N6tt az érdeklédés —
mindségi hianyossagai ellenére (szerk.,
megj.) — a Daciak irant. Ebb6l az
idén 30 ezer varhaté. BOségesen lesz
Trabant és Wartburg is, de a négy-
uteml valtozat még varat magara.
Kis Polskib6l sok — 12—14 ezer —,
mig a nagybdl csak 500—1000 varhato.
Zastava viszont kevés lesz. Nyugati
relaciébol VW Golf, Maruti és BMW
gazdagitja majd a valasztekot

Dr. Halla Ldszl6, az Autétechnika
vezérigazgatéja szolt az alkatrész-
ellatds fondksagair6l. Elmondta, hogy
sokszor nem a Lada gyar a hlbés a
késedelmes alkatrészszallitasért, ha-
nem az a sok lizem, amely a gyar-
nak dolgozik. Egy alkatrész hianya-
b6l nem lehet egyértelmien kijelen-
teni az altaldnossagot. Szo6lt arrél is,
hogy a jovében nem lesz komplett
karosszéria, és ez bizony a javitast
megneheziti.

A Lada gyar képviseléje, D. V. Ju-
rijevics beszamolt arrdl, hogy To-
gliattiban eddig kozel 10 milli6 kocsi
késziilt el. Naponta 3 ezer tonna le-
mezt dolgoznak fel, és négyszaz bel-
foldi és kiilfoldi gyar szallit a gyar-
nak alkatrészeket. Az 1200-as tipus
készitését hamarosan megsziintetik, és
az 1100 cm3-es motori Szamara lesz
az utéd. Ami e tipus sebességvalto-
jat illeti, az 1300 cm3-es kocsi négy-,
illetve otfokozatu lesz, az 1500-as csak
otfokozatu.

A hozzaszbélasok zéme — mint azt
legutébb mar Kiskunhalason is hal-
lottuk — az olajfogyasztasrél hang-
zott el. Nos, a gyar képviselGie el-
mondta, hogy most mar kitin6 mind-
ségli dugattytugyfirik allnak rendelke-
zésre, és ennek kovetkeztében az olaj-
fogyasztis a normal értéket éri el.
A benzinfogyasztasr6l megtudhattuk,
hogy e tekintetben is tortént el6reha-
ladas. Az ut6ébbi idében gyartott La-
dak mar kevesebbet fogyasztanak.
Gyakori volt a vezérmﬁtengely—hiba.
Ez a probléma isa multé, a gyar mo-
dositott az elBallitds technolégiajan,
igy a kopas gyakorlatilag megsziint.

A két és fél 6ras ankét soran még
szamos kérdésre adtak valaszt az ille-
tékesek. Az, aki itt megjelent, sok
értékes informaci6val gazdagodott.
Sok olyan hirt hallott, amihez ma-
sutt nemigen jut hozza. Az egri Auto-
javité felismerte az informaci6szerzés
és -nyajtas jelentéségét, és ily modon
is igyekszik ligyfeleinek a kedvébe
jarni.

— lovasz —
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