A digitalizacio jelentdsebb
elmélyitéséhez nemcsak banki
eréforrasok kellenek,

hanem kilGnésen fontos

~ az érintett jogszabalyok mingl
- gyorsabb megvaltoztatasa,

~ hiszen azok meg a korabbi
~ évtizedes rutinokon alapulnak
~ -mondta a Figyeldnek adott
interjujaban a Granit Bank
elndk-vezérigazgatoja.

FELGYORSUL
A BANKI DIGITALIZACIO
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B A Granit Bank elnok-vezérigazgatoi
posztja mellett oné a Magyar Kozgazda-
sagi Tarsasdag (MKT) fotitkdri pozicidja
is. Utobbi szervezet szdmos javaslatot
nyijtott be a kormdnynak arrol, hogyan
lehetne kezelni, tompitani a koronavdl-
sdg gazdasdgi hatdsait, miként lehetne
talpra dllitani a magyar gazdasdagot a vi-
lagméretii jarvany utdn. Ebbol a szem-
5208bol hogyan itéli meg: elegendd lesz
a kabinet miilt héten bejelentett gazda-
sagvédelmi csomagja? A kormdny hite-
lezést segitd lépései valoban enyitenek a
hazai gondokon?

— Annak vagyok a hive, hogy a komplex,
sok mindenkit érintd esetekben a dontés
el6tt érdemes kikérni a kiilonbozd szek-
torokban tapasztalatot szerzett, felkésziilt
szakemberek véleményét, mivel a korona-
virus okozta vilsag nagyon sok dgazatot,
csalddot érint, rdaddsul ilyen tipust kri-
zissel kordbban még nem taldlkoztunk.
Egyetértek ezért azzal, hogy a kormanyzat
folyamatosan konzultdl a gazdasagi élet
szereplGivel, beleértve a kamardkat, a val-
lalkozdsok vezetdit, a Magyar Bankszo-
vetséget, tudésokat, orvosokat, civil szer-
vezeteket. A csaknem 130 éves Magyar
Kozgazdasagi Tarsasdg is megfogalmazta
aszakmai javaslatait a kis- és kozepes vdl-
lalkozédsok, valamint a legfontosabb ipar-
dgak helyzetének a javitasatol kezdve egé-
szen a munka vilagat érint6 kérdésekig. A
dontés felelGssége azonban nem decentra-
lizdlhato, ezt tanultam régi mentoromtol,
s a hatdrozatot a kormanynak kell meg-
hoznia a rendelkezésére all6 informacick,
az elérni kivant célok és a rendelkezésére
allo eszkozok figyelembevételével, a sajét
értékrendje alapjan.

Sok tertiletet érintd, komplex kormény-
zati dontések sziilettek, amelyek szerin-
tem enyhitik a koronavirus dltal okozott
karokat, timogatjak a munkahelyek meg-
Orzését, illetve djak 1étrehozasat, s ezdltal
erdsitik a gazdasag novekedési képessé-
gét. A publikus informéciok szerint az or-
szdg éves brutt6 hazai termékének a hiisz
szdzalékat teszi ki az az Osszeg, amely a
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véllalkozdsok és a csalddok megsegité-
sére szolgdl. Ez sok pénz, és bizom benne,
hogy ezek az intézkedések elérik a kivant
célokat. Szdmos részlet még nem ismert,
és az is egyértelmd, hogy ennek a mun-
kénak még nem vagyunk a végén. Folya-
matosan értékelni kell a gazdasagi folya-
matokat, a kialakul6 esetleges fesziiltsé-
geket, s ha indokolt, nyilvan djabb donté-
sek jonnek, amelyekre Varga Mihdly mi-
niszterelndk-helyettes, pénziigyminiszter
is tett utaldst az egyik nyilatkozatdban. A
hitelezést segit intézkedésekkel kapeso-
latos kérdésre azt mondom, hogy a meg-
teremtett likviditési pluszpotencidl, a ga-
ranciaszervezetek kordbbiakhoz képest je-
lentGsebb szerepvdllaldsa, egyes dgazatok
tdmogatdsa a bankok hitelezési aktivitd-
sét er6siti, ami a véllalkozési szektor Uj-
raépitkezését szolgdlja.

— A Magyar Nemzeti Bank a kormdny-
nyal parhuzamosan éndllé gazdasdgvé-
delmi intézkedésekrdl dontott. Matolcsy
Gydorgy bejelentette: a Monetdris Tandcs
osszességében 3000 millidrd forint dj for-
rdst biztosit a hazai gazdasdgnak. Ezen-
kiviil 1ij jegybanki programokat hirdetett
meg az MNB, a monetdris testiilet rdadd-
sul kamatot is emelt, 1igy, hogy kiszélesi-
tette a kamatfolyosot. Ezekrdl a lépések-
rol mi a véleménye?

— Az MNB széles spektrumi eszkoz-
rendszert hirdetett meg annak érdekében,
hogy a koronavirus negativ hatésait mér-

sckelje €s segitse a gazdasdg djrainditd-
sét. Alldspontom szerint az intézmény j6l
és gyorsan reagdlt most is, ami egy vél-
sdg idején kiilonosen sokat ér. Intézkedé-
sei sszhangban vannak a mandétuméval,
az arstabilitas elérésével, fenntartisaval, a
pénziigyi egyensily meg6rzésével, a kor-
mdny gazdasdgpolitikdjdnak a timogata-
sdval. A dontések megfelel6 mozgdsteret
biztositanak ahhoz is, hogy a kdzponti
bank a szdméra fontos részpiacokon cél-
zottan tudjon likviditdst nydjtani és befo-
lydsolhassa a monetdris kondiciokat, be-
leértve a kamatfolyosé kiszélesitését is.

Nagyon kedvezdnek itélem, hogy elin-
dul az NHP Hajrd, amely el6nyos feltéte-
lekkel, hosszi tdvon, hiisz évig fix kama-
tozds, olcso forrdst biztosit a bankrend-
szeren keresztiil a kis- és kozépvallalko-
zasok részére. Az NHP egy ismert konst-
rukcié a bankok szamdra is, hiszen ez tette
lehetGvé a hitelezési fordulatot 2013-ban
Magyarorszdgon, ezért a részletek meg-
ismerése utdn a bankok képesek lesznek
arra, hogy a vallalkozdsok szdmdra ren-
delkezésre dlljanak, rdaddsul az MNB 4l-
tal bejelentett intézkedések a pénzintéze-
tek hitelezési érdekeltségét is erdsitik. A
meghirdetett eszkozrendszer kapcsén sze-
retném kiemelni, hogy a jegybank az in-
tézkedéseivel nemcsak likviditast és hi-
telezési aktivitdst generdl, hanem tdmo-
gatja a hozamgorbe lefelé mozditdsat (f6-
ként a hosszabb futamiddk tekintetében),
ami az dllam finanszirozdsi koltségét is
mérsékli. Osszességében a bejelentett 1¢-
pések komplex mGdon, t5bb oldalrdl t4-
mogatjdk a gazdasdgi szereplSket, a kor-
mdny intézkedéseivel egyiitt remélhetdleg
elegendd impulzust adnak a gazdaség iij-
raélesztéséhez.

—Ontagja a Magyar Bankszivetség el-
nokségének is. Mit sz6l ahhoz, hogy ez-
zel pdarhuzamosan a hazai bankszektort
ismét pluszteherviselésre, 55 millidrd fo-
rint koltségvetésbe tirténd befizetésére
katelezi a kormdny?

—Egy véllalkozds vezetGje sem oriil an-
nak, ha tobbletadot kell fizetnie, és ez egy
vélsdg idején, amikor a bankszektornak
tovabbi vérhat6 veszteségekre is fel kell
késziilnie, kiilonosen fajdalmas. Ugyan-
akkor a Magyar Bankszovetség tudomdsul
vette, hogy rendkiviili id6kben rendkiviili
intézkedések sziikségesek, és kedvezdnek
tartjuk, hogy a tbbletadét 6t éven beliil
vissza lehet majd igényelni. Kozos a cél,
hogy miné] el6bb visszatérjiink a normal
kerékvagdsba, és ehhez az dgazat minden
lehetséges eszkozzel hozz4 kivan jérulni.



— A Grdanit Bank Magyarorszdgon a
banki innovativ fejlesztések, a digitalizdcio
éllovasa. Furcsa, de épp a vildgmeéretii ko-
ronavirus-jdrvdny szorithatja rd a hazai
hitelintézeteket a digitalizdcio felgyorsi-
tdsdra, a kontaktusmentes iigyintézésre.
Szolgdlhatnak-e példaként az on bankjd-
nak ilyetén fejlesztései a tobbi magyaror-
szdgi pénzintézet szamdra?

— A hazai bankszektor egy nagyon er6s,
kompetitiv piac, nagy és még nagyobb sze-
replokkel, jelentds fiokhdl6zattal, illetve
tobb kis és kozepes méretii bankkal. A
Granit az egyetlen Magyarorszagon mi-
kodd pénzintézet, amelyik fickhalozat
nélkiil, mér tiz éve digitélis bankként te-
vékenykedik. Nem azért valasztottuk ezt
az tizleti modellt, hogy mdsok is kives-
senek, hanem azért, mert hittiink abban,
hogy a digitalizdcio jelenlegi fejlettségi
szintjén lehet mésként is banki szolgal-
tatdst nydjtani, mint amit kordbban meg-
szoktunk. Az élet igazolta az egy évtized-
del ezeldtti bator dontésiink helyességét,
hiszen napjainkban tobb mint hatvanezer
szamlét kezeliink, esztendSk 6ta nyeresé-
get ériink el, mérlegf6osszegiink eléri a
400 milliard forintot. A hitelportfélionk
mindsége kivélo, koltséghatékonysagunk
tobb mint két és félszerese a bankszektor
atlaganak, szamos innovaciéval allunk
tigyfeleink rendelkezésére, s még mindig
csak a portf6lioépités kezdeténél tartunk.
Ugy vélem, a koronavirus miatti félelem
fel fogja gyorsitani a banki ligyintézés
mir elinditott digitalizdciojat. Meggyd-
z6désem, hogy a Granit dltal a hazai pia-
con elsdként bevezetett videdbanki meg-
old4s sok kovetdre taldl, és nem csak a
bankszektorban.

A cég digitélis hitelintézetként eddig is
kiemelt feladatdnak tekintette, hogy tigy-
felei a pénziigyeiket minél szélesebb kor-
ben fizikai jelenlét nélkiil, az otthonuk-
bél intézhessék. A mostani helyzetben
ezek a megolddsok jol vizsgdznak, mert
igénybevételiikhoz el sem kell hagyni a
lakést — tehét az egészség védelmét is se-
gitik —, mégis biztositjdk a pénziigyek ke-
zelésénél idonként sziikséges személyes-
séget, €16 kapcsolatot is. 2012-ben, a ma-
gyar piacon elsGként vallalatunk inditotta

el a Vide6Bank szolgdltatdst, amely ad-
dig, amig nem valt lehetdvé a vide6eseten
keresztiili tigyfél-azonositds, elsésorban
tigyfélszolgalati csatornaként maikodott.
2017 jaliusatol viszont a termékértékesi-
tés, a valos idejl azonositds is lehetséges.
Jelenleg lakossagiszamla-nyitdst, kartya-
igénylést, értékpapirszdmla-nyitast, dllam-
papir-vasarlast és -eladdst bonyolithatnak
klienseink pér perc alatt, s persze egyéb,
tandcsaddst igényl6 esetekben is elérhetd
a Vide6Bank szolgdltatds.

A személyes jelenlétet nem igényld, min-
dennapos banki tigyintézés masik nagy di-
gitdlis csatorndja a NetBank, illetve egyre
inkdbb hitelintézetiink mobilbanki appli-
kacidja, az eBank. Utébbit gy épitettiik
fel, hogy miutdn a mobiltelefon mindig
kéznél van, azon sok mindennapos pénz-

tigyi mivelet gyorsan, valoban egy érin-
téssel elintézhet legyen. Csak par pél-
dat emlitek: ilyen a bankkartyazarolds
és -feloldds, a limitmo6dositas, az azon-
nali és nem azonnali dtutalds, a betétle-
kotés vagy legutdbbi fejlesztésiink, a fize-
tési kérelem funkcio. Ez azt jelenti, hogy
a Grénit iigyfelei egymas részére fizetési
igényt kiildhetnek, s ha a masik fél ezt el-
fogadja és teljesiti, akkor 6t masodpercen
beliil a pénzt igényl$ szamldjara keriil az
Osszeg, vagy egymds szamdra 6t masod-
percen beliil pénzt kiildhetnek. A fejlesz-
tés alkalmas mds bankndl 1év6 kliensek
kozotti tranzakcidra is, de ma még ez a
szolgdltatds sok bankndl nem érhetd el.
Az online szolgéltatasok koziil jelenleg
a Babaviro hitel igénylésének a teljes fo-
lyamata digitalizalt. A jogi szabdlyozds
miatt minddssze a szerz6dés aldirdsakor
kell személyesen jelen lenni, de bizunk
a szabdlyozds véltoztatdsdban, azt kove-
t6en mér egyszer sem kell személyesen
megjelenni a hitel felvételéhez. Jelenleg
is tobb projekten dolgozunk. Ugy gon-
dolom, hogy a mai helyzet a szektor mds
szerepl6inél is felgyorsitja a banki folya-
matok és szolgdltatdsok digitalizaciGjat.

és ehhez a bankszek
lehetséges eszkozzel hozza kivan jarulni.
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A kormany tobbszor nyilatkozott arrdl,
hogy elkotelezett az utébbi elmélyitésében.
Bizom abban, hogy a jogszabdlyi korld-
tok lebontdsa minél gyorsabban megtor-
ténik. A bankszovetség egy digitalizacios
munkacsoportot hozott létre; ennek ered-
ményeként 6sszedllitottuk a javaslatainkat
és dtadtuk azokat a kormdnyzati szervek-
nek. Munkatdrsai konkrét kodifikdcios
szovegjavaslatokat is készitettek hozzdjuk.

or minden

— A Grdnit Bank kifejezetten népszerit
pénzintézet az egyetemistdk kozott. A val-
sdg, a digitdlis uton torténd egyetemi ok-
tatds kiterjesztésének, a home office-nak
a hatdsdra esetleg sikeriilt boviteni az
iigyfélkoriiket? |

— Az utébbi idgszakban jelentGsen meg-
nétt a minket vélasztok szama, elsdsor-
ban a Vide6éBankon keresztiil, ahol a napi
lakossédgiszamla-nyitdsok csaknem Ki-
lencven szazalékat bonyolitjak. Mdrcius-
ban az online, videds azonositdssal tor-
ténd lakossdgiszamla-nyitasok szama j6-
val meghaladta az el6z6 hénap adatdt —
valéban sok fiatal fedezte fel maganak
a bankot. A szolgdltatds nemcsak azért
népszer(, mert a szaimlanyitds, valamint
abankkdrtyaigénylés kényelmesen és sze-
mélyesen intézhetd az otthon biztonsdgd-
bél, hanem azért is, mert az igy megnyilo
bankszdmlak és a rendelhet6 kartydk di-
jai rendkiviil vonzok.

TOTH BALAZS
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