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A digitalizáló jelentősebb
elmélyítéséhez nemcsak banki

erőforrások kellenek,
hanem különösen fontos

az Érintett jogszabályok minél

gyorsabb megváltoztatása,Jl hiszen azok még a korábbi
évtizedes rutinokon alapulnak
- mondta a Figyelőnek adott
interjújában a Gránit Bank

elnök-vezérigazgatója,HegedűsÉva.
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>W A Gránit Bank Hittük ír Th'gazguníi
pűntfüamellrlt érné n Magyar Kü^nnla-
su,qí Ttiisumip (j\lKT)fűtifiain puricvijű
lv_ Utiibfit szrn/cret számos javaslaim
nyújtón be a la/niuinyntik m n >/, In ■gvun
l< Heine kétéltű, ívmptwni a hwnavéU-
Yí/g "tutin nit;i hnhunil. miként lehetne
tnlpnuillítímin meiiyrtr emjleiaiynf o rí
Lignitreni járvány uujjl Ehh/if u van-
Ktyht'i ht'ftyan ítélimén; dcíjmii" /o:
n kabinet fítiili héten kehienlell yrínln-
\<ifjvvdetrni emmapja? A kiírnakn hitt
le’é'íí svyibi lépeset vtiiohati itnxücwku
hazai gamWanf- Anniikvagyok a híve. hogy ;i komplex,
nők mindenkit érmffl esetekben .1 döntés
előtt érdemes kikérni a killönivvó szek-
tmokhan lapas/talutnt szerzett. felkészüli
wakemberck véleményét, mivel a kenőim
vírus okozta válság nagy< ni sok ágazatot
családot érint, ráadásul dyen típusú krí
zissei korábhau meg nem hilfilkriztnrik.
Egyetértek, ezért azzal, hogy a ki irmíinyzal
folyamatosan konzultál a gazdasági élet
szereplőivel, beleértve n kamuidkai. a vál
lalkozások vezetőit, n Magyar Hanksző-

viaséget, tudósokul, orvosokul,civil szer,
vezetéket A csaknem 130 évesMagyar
Közgazdaság! Ta sasáé is megfogalmazta
aszuknuij javaslatait a kés- és közepes vríl
lidkozisok, valamim a legluntosabb ipar
ágán helyeiének a javításától kezdve ege
szénamunka világát érintőküldésekig. A
döntés IdeJössége azonban nem deccntra
lizálhaió. ezt tanultam régi mentoromtól.
A a határozatot .1 kormánynak kell meg
hoznia a rendelkezésére.álló információk.
az elérni k Ivánt culok és a rendelkezésére
álló eszközök r<gyelembevételcvcl. a sajtit
értékrendjealapján.
Sok területet érintő, komplex kormány

zati döntések születtek, amelyek szerin
tem enyhítik n koronnvfru* által okozott
kárukap támogatjuk amunkahelyek meg
őrzését, >1 lelve újak létrehozását s ezáltal
erősítik a gazdasíig növekedést képessé
gei. A publikUK inlbmíiciók szerint az or
szágéves bruttó hazai termékének I ú
százalékát teszi ki az az összeg, amely a
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vállalkozásuk és a családok megsegítő -
séreszolgál, Ez sok pénz,és bízom benne,
hogy ezek az intézkedések, elérik a kívánt
célokat. Számos részlet meg nem isméi f,
és az is egyértelmű, hogy ennek a mun
kájúik még nem vagyunk a végén. Folya
matosan értékelni kell n gazdasági folya
matokul. a kialakuló esetleges levtlllsé-
geki-t, k im indokolt, nyilván újabb dönté
sek jflnnek, amelyekre Varga Mihály tni-
n i s'ztcrclnők-helyettes, pénzügyminiszter
islert ntiilást az egyik nyilatkozatában. A
hitelezést segítő intézkedésekkel kapcso
latos kérdésre azt mondom, hogy a meg
teremtél I likviditási pliis/piiteneial. u ga-
r.uíciaszvi vezetek korábbiakhoz képestjc-
lentőyebhszerepvállalása, rgyeaágazatok
támogatásai a bankok hitelezési aktivitá
sát erősíti, mii a vállalkozási vekim új

ráépítkezesét szolgálja.
- A AfugVrV Nt'tn 'i h ltunk n kát rnrnn

óvni p<irhtt.:iirnn\an önülltl gozdmögvd
Jcbru inti■■Jtftli'st'krtíl dö'/M/ MtiV'b \\

hejvlettietu: aMvMtóri.x rumin
f'i.trrSXCgJbf ti {00umilliárd fhrint újJurt-
ni\t biztosít ü IttiToi KU^duxájtHiik. E'en-
kjvúl ujjwbeinki pn^mmáJtdl hirdeteit
m< % rrMNB. 11 monetáris Ii-mIm rtiudii
od ktímntot is t'iiicb uttv, hoyy lasr/lost
telte íí Jzmimfo/vim'é, !',~ri r<d u b'pt'sek-
rdlmi a véleménye.’
- Az MNB széles spektrumú eszköz

rendszert hirdetett megunnak érdekében,
hogy a koronavírus negatív hatásai! mér-

s<fkel|c és segítse u gazdaság újraindítá
sát. Álláspontom szerint az intézmény |ól
& gyorsan reagált most is, ami egy vál
ság idején különösen sokai ét. Ink-zkedú
séi összhangban vannak a mandátumával,
azárstabilitás elérésével. fcrmtiínSKávaL a
pénzügyi egyensúly megőrzésével, a kor

mány gazdaságpolitikájának a támogatá
sávák A döntések megfelelő mozgásteret
biztosítanak ahhoz is. hogy a központi
bank u szamára fontos részpiacokon cél
zottan tudjon likviditást nyújtani és belő

lyásolhassá a monetáris kondíciókat, Ív-
leértve a kmnnU'olyosá k (szélesítéséi is.

Nagyon kedvezőnek ítélem, hogy elin
dul HZ NI IP Hajrá,Amely előnyös feltéte
lekkel, hosszútávon, húsz évig fix kanta-
kozdsíi, olcsó fői ir ist biztosít a bank rend -

színen kenéztül a kis- és középvállalko
zások löszére. Az NllPegyisnierl konst
rukció a Irankok számára is, hiszen ez tette
Irhclővé á hitelezési fordulatot 2013-ban
Magyarországon, ezért a részletek meg
ismerése után u bankok képesek lesznek
arra, hogy a vállalkozások számúra ren
dclkezésre álljanak, ráadásulaz MNB ál
tal bejelentett intézkedésekn pénzintéze
tek hitelezési érdekeltségét is erősítik. A
meghirdeldteszközrendszer kapcsán sze
retném kiemelni.hogy n jegybank az in
tézkedéseivel nemcsak likviditást és hi
telezési aktivitást generál, hímem támo
gatja ahozamgörbe lefelémozdítását (lő
ként a hosszabb futamidők tekintetében),
ami az állam finanszírozási költségét is
mérsékli. Összességében a bejelentett lé
pések komplex módon, több oldalról tá
mogatják a gazdasági szereplőket, a kor
mány intézkedéseivel együtt túmélhutöleg
elegendő impulzust adnak a gazdaság új
raélcsziésíbez.
- (JBtiifíjcta MagyurfidtÁiröirMCK<’/-

ntíkvégének is. Mi; vrjü uhhi’Z, hng \ er
re! i>úrliirjViió.san u Juejdí büiikszeljon
ixtttft i>lu:n leltei i'Of'íésne. 55 tnilliartlfi
nnt h>ltvég veié tbc löftenfi befizetésére
kr'ileie-i u knrmfirn'
-Egy vállalkozás vezetője sem örül un

nak. ha többletadót kell fizetnie, ésez egy
válság idején, amikor u bankszekluimik
további várható veszteségekre is fel kell
készülnie, kfilóuösen lájdahnas. Ugyan
akkora MagyarBankszövetség tudomásul
vette, hogy remik ív (Ili időkben rendkívüli
intézkedések szükségesek, és kedvezőnek
tartjuk, hogy a többletadói öl éven belül
vissza lehel majd igényelni. Közös a cél.
hogy minél előbb visszatérjünk a normál
kerékvágásba, és ebhez azágazat minden
lehetséges eszközzel hozzá kíván járulni
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- A Gránit [iánk Magvamtfaftgun n
bankii/wovanvfi'ileKféick, u djgilrilLvjcuí
-Mid . Fun'so, de éppa vUd^aírstű-kn-
rrtrtavfruK járvány /tzciithntja rá d hu fid
hifelírná eteket o digittflffwítd feltfyatKÍ-
láaáni. a knitrakjusineniett iáyiiiférésjr,
Swludlliüindk-e példaként ai’ön b.inkji-
nnk ilyeténfejlesésein többi m<iv',’itinr-
gi'pénjniétpt íz<itinin i?
—A luizai bankszektor egy nagyon erős,

kompetiiív piac, nagy ős niégnagyobb sze
replőkkel. jelentős fiókhálózatúik illetve
több kis és közepes méretű bankkal. A
Gránit az egyetlenMagyarországon mű
ködő pénzintézet amelyik fiók hálózni
nélkül, már tíz éve digitális bankként te

vékenykedik. Nem azért választottuk ezt
az üzleti modellt, hogy masok is köves
senek. hanem tizén, mert hittünk abban,
hogy/ a digilnlizáeió Jelenlegi fejlettségi
szintjén lehet másként is banki szolgák
tatást nyújtani, mint amit korábban meg
szoktunk. Az élei igazolta az egy évtized
del ezelőtti bátor döntésünk helyességét,
hiszen napjainkban több mint hatvanezer
számlál kezelünk, esztendők óta nyeresé
get érünk cl. mérlegfőösszegünk eléri a
400 milliárd forintot. A hitelportfoliónk
minősége kiváló, költsüghatckonyságunk
többmint két és fél,szerese a bankszektor
átlagának, számos innovációval állunk
ügyfeleink rendelkezésére \mégmindig
csak a porttól ióépáés kezdeténél tartunk.

Úgy vétem, u koronavírus miani félelem
fel fogja gyorsítani a banki ügyintézés
már elindított digiialvácmját. Meggyő
ződésem. hogy a Gránit által a hazai pia -
enn elsőként bevezetett videóbanki meg
oldás sok követőn.’ Lalák és nem csak a
bankszektorban.
A cég digitális hitel intézetként!eddig is

kiemelt kiadatnunk tekintette, hogy ügy
felei a pénzügyeiket minél szélesebb kör
ben fizikai jelenlét nélkül, az otthonuk
ból intézhessük. A mostani helyzetben
ezek a megoldások jól vizsgáznak, mert
igénybevételükhöz el >em kell hagyni a
lakást - tehát az egészség védelmét is se
gítik mégis biztosítják a pénzügyek ke
Kelésénél időnként szükséges személyes
séget, élő kapcsolatot is. 2012-heti, n ma
gyar piacon elsőként vállalatunk indította

el a VideóBaitk szolgáltatást, amely ad

dig. amíg nem váll lehetővé a videóeseten
kereszt ü 11 ügyföl-azonosítás, elsősorban
ügyfélszolgálati csatornaként működött.
2017 júlinsiiiól viszont a tennékértéke-sí-
(cs, a válás idejű azonosítás Is tehetséges.
Jelenleg lakosságiszámki-nyitásL kánya-
igénylést, értékpapírszám la-nyhásL úllam-

paplr-vusárlást és -eladástbonyolühainak
klienseink pár perc alatt, & persze egyéb,
tanácsadást igénylő esetekben is elérhető
a VideóBank szolgáltatás.
A személyes jelenlétet nan igénylő,min

dennaposbanki ügyintézés másiknagy di
gitáliscsatornája a NetBank. illetve egyre
inkább hitelintézetünk mobilbanki appli
kációja, az eBanL Utóbbit ágy építettük
föl, hogy miután amobiltelefon mindig
kéznél van, azon sok mindennapos pénz

A kormány többször nyilatkozol! arról,
hogy elkötelezett az utóbbi vltnólyttósébcn.
Bízom abban, hogy u jogszabályi korlá
tok lebontása minél gyorsabban megtör
ténik . Abankszövetség egy digitalizáciás
munkacsoportot hozott létre; ennek cred-

ményeként összeállítottuk ajavaslatit Inkát
és átadtuk azokat a kormányzati szervek
nek. Munkatársai konkn't kodiítkácós
szövegjavaslatokat is készítettek hozzájuk.

Közös a cél, hogy minél előbb

visszatérjünk a normál kerékvágásba,
és ehhez a bankszektor minden

lehetséges eszközzel hozzá kíván járulni
ügyi művelet gyorsan, valóban egy érin
téssel elintézhető legyen. Csak pár pél
dát említek: ilyen a bankkárt vázái olás
és -feloldás, a limíuru"In&ítas, az azon
nali és nem azonnali átutalás. 11 betétié-
köles Vagy legutóbbi fejlesztésünk, a fize
tési kérelem funkció. J-z azt jelenti, hogy
a Gránit ügyfelei egymás részére fizetési
igény t küldhetnek s ha a másik lel ezi el
fogadja és teljesíti, ak kor öt másodpercen
belül a pénzt igényin számláján* karül az

összeg, vagy egymás számára öt masod-

percen belül pénzt küldhetnek. A fejlesz
tés alkalmas más banknál lévő kliensek
közötti tranzakcióra is. de ma még ez a

szolgáltaias sok banknál nem érhető el.
Az online szolgáltatások közül jelenleg
a Babaváró hitel igénylésének a teljes lo-

jyanuita digitalizált. A jogi szabályozás
miatt mindössze a szeizndés Mfiúsakul
kell személyesen jelen fenni, de bízunk
71 szabályozás Változtatásában, azt köve
tően már egyszer sem kell személyesen
megjelenni a hitel felvételéhez. Jelenleg
is több projekten dolgozunk, Úgy gon
dolom, hogy a mai helyzet a s/ekioi más

szereplőinél is felgyorsítja a banki folya
matok és szolgáltatások digiitútzáciöjái.

A (jinnírBúid; Lifiyt'-eium Jie/iy-írii
pi‘u-uiiézej íjc e^yeit’mdiűlckitíin. .4 val-
síig, u digitális íilnn iSrtt-tírfegyetemi nk
tuti is ki tirji -}esr'n<-d. a liumc ciJJjit nuk
ű Juiuiscu’ü escilcg wkírijlr Mrifatti ua
üfiyjti'lkrfriikrl','
-A/utnbhi időszakban júíentó>senmrg-

nőlt a minkéi választok szama. dsifanr
bun a Videóbankon keresztül, ahol anapi
lakoüt^gmz ámini-nyitások csaknem ki
lencven száza lékál bonyolítják. MAicim
bán az online, videós azonosítással lór
iénő lakosság i^zámla-ny ii ásokszáma jó
val meghaladta az előző hónap adatát
valóban sok fiatal fedezte fel magának
a bankot. A szolgáltatás nemcsak’ azért
népszerű, mert a számlanyitás, valamint
a bankkártyiiigcnyles kényelmesenés sze

mélyesen intézhető az otthon biztonságik
bői, hanem azért K mert az így megnyíló,
bankszámlák és a rendelheló kártyák dí

jai rendkívül vonzók.
TóthBalázs


