Az eltokeltek boldogulnak

Janudr utolso napjaiban tizenegyedik alkalommal taldalkoztak

Egerben a régid szilészei é bordszai. A Kdroly Robert Fois-
kola szervezésében zajlott eseményen szoba keriiltek a szakmadt

leginkdbb érintd keérdeések. A /\'17//&'/(,1'/' eloadok mellett neves

hazai tekintélyek ecsetelték a szakmai, jogi, piaci és marketing

teriileteket. A szinvonalas eléaddssorozatbol az utobbi téma-
korbol emeltiik ki dr. Timdar Imve és Tonk Emil eléaddsinak

néhany részletet. Molnar Zsolt

Ebreszté

» Tessék felébredni, a megviltozott korilmények kozott Gj megolda-
sokra van sziikség” — foglalta 6ssze mondanddjanak lényegét dr. Timar
Imre, a Tanner Kft. tigyvezetd igazgatéja. Akadtak olyan dgazatok,
amelyekben a termeldk és a feldolgozok egymdssal szembe keriiltek.
Tovibb rontotta a lehetéségeket, hogy nem alakultak ki megfeleléen

hatékony szakmai és érdekképviseleti szervezetek.
Vissza a ,,tervezo asztalhoz”

A megviltozott piaci helyzet azonban ismét megkoveteli, hogy a bori-
szati szereplok Gjbdl a ,tervezd asztalhoz” iiljenek, s végiggondoljik a
maguk stratégiai feladatait. A nagyvillalatoknak szélesebb fogyasztéi
réteget kell megeélozniuk. A szovetkezéseknek a magasabb minGség
iranydba kell elmozdulniuk, a csalddi villalkozdsoknak pedig az egyedi
termékek készitésére kell dsszpontositaniuk. Nagy kérdés, mi lesz az Gs-

termelSkkel, szamukra a kooperici, vagy a lemorzsolédas lehet a két ut.
A valsag elmiilik, az eltokéltek boldogulnak

Arra mindenesetre lehet késziilni, hogy a viliggazdasigi vilsig eny-
hiilésével, megszinésével novekszik a GDP, itthon és kiilhonban egya-
rint. A kereskedelmi lincok névekvs igényeket timasztanak majd,
mind az export, mind az import erételjesebbé vilik. Az lehet a legcél-
szertibb maédja a felkésziilésnek, ha minden szerepld adatgydjtést és
elemzést végez, keresi az egytittmiikodés lehetdségeit, s megfelels cé-
lokhoz odaill6 stratégidt talal.

A szakember Leonardo da Vinci szavaival zédrta az eléaddsat:, Az
eltokéltek mindig megtaldljdk a boldoguldshoz sziikséges eszkozoket,

a tébbiek pedig a kifogdsokat keresik.”
Hogyan kezeljiik a vevokapcsolatokat?

Tonk Emil, a Magyar Marketing Szovetség alelnoke példaként hozta
fel, hogy a kialakult helyzetben a kereslet fenntartdsa érdekében tobben
azt az utat valasztottik, hogy csokkentették az draikat. A marketing szak-
ember szerint két nagyon fontos vevéi csoportra sziikséges odafigyel-
niink. Az egyik csoportba az tigynevezett referenciavevék tartoznak, akik
a termékeink, szolgiltatdsaink kapcsin elmondjik a véleményiiket, s
megajandékoznak benniinket a bizalmukkal. A mdsik fontos csoport a
»nagykoveteké”, akik szerteviszik a j6 hirtinket. Irinyukba nagyon fon-

tos a visszacsatolas.
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