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A digitalis atallas pillérei,
avagy a DigCompOrg keretrendszer
kényvtari adaptalasa

A 2020-ban tet6z6 SARS-CoV-2, avagy ismertebb nevén a Covid-19 okozta
veszélyhelyzet teljesen felforgatta az eddig megszokott vilagunkat. Alkalmazkod-
va a helyzethez, sokan kényszertltek otthonrol dolgozni, az iskoldkban pedig
digitalis munkarendben, online formaban folyt a tanitas. Mindez tovabb novelte
a digitlis atallas aktualitisat. Ugy véljiik az elkévetkez6 tiz évben a digitalizacio
még nagyobb térhoditsa lesz megfigyelhet6, mindez koszonhet6 a rohamosan
fejl6dé technikanak és az alfa generacié fokozott informacios igényének és mé-
diumhasznalatanak. Az [IKT-eszkozok oktatasban valod alkalmazasardl, az oktatas
digitalis atallasarél mar tobb kutatas is szuletett!, felmertl azonban a kérdés, hogy
a kozgyidjtemények helyzete hogyan alakul a digitilis atallas koraban. A kozgytj-
temények digitalis transzformacioja majdnem annyira idészerd, mint az oktata-
s¢. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint a KozgyGjteményi Digitalizalasi Stratégia
2017-2025" megjelenése, amely lassan a féltavjahoz érkezik.

Kutatasunk sorin megvizsgaltuk, hogy az oktatds digitalis atallasat leirod
DigCompOrg’ keretrendszer adaptalhato-e konyvtarakra, és ha igen, akkor mi-
lyen jellemz6k szitkségesek ahhoz, hogy a konyvtarakban eredményesen vég-
bemehessen a digitalis atallas. Emellett fontosnak tartottuk, hogy kvantitativ
kutatassal is felmérésre keriiljon, hogy a hazai konyvtarosok hogyan és miként
latjak a digitalis atallas jelenségét a konyvtarakban. Ezért Iétrehoztunk egy 26
kérdésbol allo kérdGivet, amely tobb levelezdlistan, forumon, k6zosségi olda-
lon is megosztasra kertilt. A, Pillanatkép a hazai konyvtarak digitalis atallasa-
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rol” cimi kérd6iv populacidjanak a magyar konyvtaros szakma kerilt kivalasz-
tasra, ugynevezett 6nkényes mintavételi modszerrel.

A digitalis transzformacié kifejezést rengeteg szektorban alkalmazzik, és
minden teriileten mast és mast jelent ez a fogalom. A kutatas soran a kovetke-
26 meghatarozast vettik alapul: | A digitalis atallason... azt a folyamatot értjiik,
amely soran az IKT-muveltség kiteljesedése valésul meg a human teljesitmény-
tamogatd technologia eszkozrendszerének alkalmazasaval, az informacios tar-
sadalom technologidinak (IKT-eszk6zok) elterjesztése és integralasa révén.
FEnnek soran kiemelt szerepet kapnak az eszk6z0k és azok virtualis kérnyezetei
(applikaciok, internet), illetve azok a készségek és kompetenciak, amelyek altal
ezek az elemek magabiztos, kritikus és problémacentrikus alkalmazasa valosul
meg a tanulas-tanitds céljabol, a tartalomhoz valo kotottség nélkil, a megfelel6
oktatasi célokhoz kapcsolodo j tanulasi kornyezetek kialakitasaval.” Fontos
kiemelniink, hogy habar a digitilis transzformacio, a digitalis atallas és a digi-
talis atalakulas kilonallé fogalmak, ebben a publikacioban egymas szinonimai-
ként fogjuk hasznalni ezeket a meghatarozasokat.

Jelenleg egy kultiraviltas atmeneti idészakat éljiik, amely nemcsak a gaz-
dasagi, hanem a tarsadalmi és kulturalis életben is robbanasszer(, gyokeres
valtozast hoz.” A negyedik ipari forradalom kovetkezménye, hogy teljesen 4j
technikai eszk6zok jellennek meg, ezzel atalakitva a hagyomanyos munkavég-
zést. 2020-ra a komplex problémamegoldas, a kritikai gondolkodds és a kreativitas
készségek vezetik a dolgozoktol elvart képességek listajat. Ezaltal 4j szakmak
jelennek meg, a mar meglévok tejesen atalakulnak vagy eltinnek.® A kényvtarak
tekintetében atalakulas érzékelheto. Tavoli kor képét idézik a lancos konyvek
és azok a gyGjtemények, ahol a légy zimmogésén kiviil mast nem lehet halla-
ni.” A konyvtarak igyekeznek alkalmazkodni hazai és nemzetkozi szinten is az
) igényekhez, Pozitiv példaként érdemes megemliteni a Sacramentoi Varosi
Konyvtar Library of Things kezdeményezését, amely keretein belil olvasojegy-
gyel haztartasi eszkozoket, konzolokat, fényképezogépeket, szerszamokat lehet
kolesonozni bizonyos idore.* Hazai konyvtaraknal a Digitalis Jolét Program
keretein belil egyre tobb intézmény rendelkezik kolesonozheté tablettel vagy
okostelefonnal. Tobb konyvtar rendelkezik jatékkonzolokkal, tarsasjatékokkal
és korszer IKT-eszkozokkel, mégpedig azért, hogy el6segitsék a konyvtarak
paradigmavaltasat, a kozosségi tér kialakulasat, valamint a digitalis atallasukat.

Az IFLA 2019-es trendjei alapjan ki kell alakitani az élethosszig tarto ta-
nulas képességét a konyvtarakban, a konyvtaraknak be kell kapcsolodniuk a
digitaliskompetencia-fejlesztésbe.” Ehhez kapcsolodik a megfelel6 tanulasi
kornyezet kialakitasa is. Az észt és a finn alaptantervet vizsgalva a konyvtar a
tanulasi kornyezet legfontosabb elemeként szerepel.'” Hazankban az ut6bbi tiz
év konyvtarfejlesztési palyazatai a digitaliskompetencia-fejlesztést és a tanulasi
kornyezet kialakitast tamogattik."" Az oktatas terén is fontos szerep juthat a
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konyvtarak szamara, hiszen segitenitik kell a tirsadalmat a kompetenciafejlesz-
tésben'? és az IKT-eszkézhasznalatban."

Az BEur6pai Unié mindig is az egyik nagy feladatanak tekintette az oktatas
fejlesztését a tagorszagokban. Az Eurdpa 2020 stratégia céljai kozott szerepel
az oktatas és a képzés digitalis atalakitasa, a digitalis kompetencidk fejlesztése és
az online tanulds. A digitalisan kompetens oktatasi intézmények eurépai keret-
rendszere (ismertebb nevén: DigCompOrg) végsé, adaptalhat6 valtozata 2015
végén jelent meg, amelyet tébbek kozott stratégiai tervezésre, monitorozasra,
valamint a digitalis korszaknak megfelel6 tanulasi kornyezet kialakitasara hasz-
nalhatnak az altalanos, k6zép-, és felsGoktatasi intézmények.

A keretrendszer egy dokumentum, amely hét kidolgozott és egy, az intézmé-
nyek sajatossagainak fenntartott teriileten 15 résztertiletre bontva 74 indikatort
alkalmaz az intézményi digitalis transzformacio jellemzésére. A szabad tertile-
tet teljes mértékben az alkalmazé hatirozza meg a fejlesztés vagy az értékelés
céljanak megfeleléen. Ez vonatkozhat egy egész részteriiltre, de akar egy-egy
intézményre is."!

A DigCompOrg célja egy olyan atfogd elméletileg megalapozott eszkoz 1ét-
rehozasa, amely segitségével, azok az intézmények végezhetnek onértékelést,
amelyek novelni szeretnék a digitalis kapacitasukat. A keretrendszer titkrozi azt
a komplexitast, amelyet a digitalis tanulas intézményi szinti bevezetése jelent.
A rugalmassaga révén lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok is alakithassak, mo-
dosithassak az egyes elemeket. Atfogo jellege miatt az is lehetséges, hogy az
indikitorokat mindossze egy-egy deszkriptorra bontva alkalmazzak, az egyes
indikatorok kozotti fuggdségek megtartasaval.

A keretrendszer sokkal inkabb leird, mintsem el6iré jelleggel rendelkezik.
Toébbek kozott tartalmazza a szerzoi jogok tiszteletben tartasat, a felmertlé
biztonsagi kérdéseket, de nem fogalmaz meg konkrét szabalyokat, utasitasokat,
ahogyan nem tartalmaz a hasznalatra vonatkozé utasitasokat sem. Nem érinti
tobbek kozott az adminisztracio és a menedzsment témakorét sem, mindossze
a tanuldssal, a tanulds timogatasaval és az ezekkel kapcsolatos feladatokat. A
keretrendszer némely teriilete az intézmény, mig masok az egyén feladatkorébe
tartoznak.

Fontos kiemelni, hogy a rendszer nem egy végtermék, hanem egy atfogod
elméleti keretrendszer, amely hasznalhato:

— egy létezb keretrendszer tovabbfejlesztésére;

— keretrendszerek osszehasonlitasara;

— 4j keretrendszer kifejlesztésére;

— egy Uj onértékelési kérdoiv kiindulé pontjaként.'

A kovetkezdkben a keretrendszer nyolc f6 teriilete keril konyvtari atiratban
bemutatasra, valamint kiillon kiemelve a tertletek két legfontosabb indikatorat.
Az els6 abran lathatok az altalunk definialt kategoriak.
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1. dbra: A DigCompOrg alkalmazdsa kinyvtdri teriileten (Sajat serkesstés)

Elsd terlilet: A vezetés és iranyitas gyakorlata

A keretrendszer elsé teriilete, amely azt szemlélteti, milyen szerepet jatszik
a digitilis technologia a vezetés terliletén. A stratégiatervezést athatja a digita-
lis folyamatok alkalmazasa. A DigCompOrg ezen a teriileten tizenhat indikatort
szemléltet, amelyek harom deszkriptorba keriilnek besorolasra. A deszkriptorok
elésegitik a hatékony tanulast és a digitalis tanulasi technologiak beillesztését a
szervezet stratégidjaba, amelyhez konkrét megvalositasi terv kapcsolodik viligos
prioritisokkal és mérhet6 célokkal. A tanulds timogatasa a konyvtarak feladata,
emiatt azok az elemek is, amelyek a tanulast érintik, ugyanolyan fontosak, mint
a tobbi indikator. A tovabbi deszkriptorok olyan iranyitisi modellt alkalmaznak,
amellyel koordindlhat6 a megvaldsitasi terv miikodése, beleértve minden olyan
forrast is, amivel a konyvtarak haladasi irinyat meghatarozzdk. Ez a tertilet szinte
teljes egészében hasznilhat6 a konyvtarak tekintetében is.
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Két f6 indikator:
— A digitalis technologiak alkalmazasanak beépitése a szervezet stratégidjiba.
— Proaktiv szemléletmdd alkalmazasa vezetdi részrol.

Masodik teriilet: A konyvtarak és a konyvtarosok digitalis kompetenciai

Ez a teriilet eredetileg a tanitas és a tanulok digitalis kompetencidja cimet vi-
selte. A digitalis korszak bekdszonte miatt elkeriilhetetlen a valtozas a konyvta-
rak teriiletén és a konyvtarosok életében. Ez a szakasz a konyvtirosok digitalis
fejlettségét és a konyvtarak digitalis transzformaciojat szemlélteti, kiilon kitér-
ve a konyvtar Gj szerepeire, valamint a szakma djragondolasara, Gj modszerek
alkalmazasira. A deszkriptorok bemutatjak, hogy a konyvtirosoknak milyen
digitalis képességekkel kell rendelkezniiik, hogy megfeleléen tudjik kezelni a
digitalis atallist. A DigCompOrg ezen része némi modositassal alkalmazhat6 a
konyvtarakra.

Két £6 indikator:

— Konyvtarosok digitalis kompetenciajanak fejlesztése.

— Konyvtiros szakma 1j szerepekbe valo bekertilése.

Harmadik teriilet: A szakmai fejlodés

Az intézmény profilja mindig mozgasban tartja a konyvtarosokat, ezaltal fo-
lyamatos és személyre szabott szakmai fejlédésre is 6sztonzi dolgozoit, hogy a
kényvtarossagban Gj modszereket hasznaljanak. Az a célja, hogy a konyvtaro-
sok nyitotta valjanak az Gj technologiai fejlesztésekre. E teriilet hat indikatora
pedig az egyén szakmai fejl6dés iranti nyitottsigarol, a szervezet Osztonzésérol,
valamint a fejlédési lehetéségekrol szol, kiemelve, hogy az egyéni és az intéz-
ményi sziikségletek Gsszhangban legyenck. Ez a rész teljes egészében atemel-
het6 a konyvtari szféra szamara.

Két £6 indikator:

— Konyvtarosok fejlodés iranti nyitottsaga.

— A szakmai fejl6dés lehetdségének biztositisa mindenkinek.

Negyedik teriilet: Felhasznaloképzés

Az értékelési gyakorlat eredetileg azt vizsgilja, hogy hogyan haszniljik a
tanulasi tapasztalatokat és az eredményeket azonnali és tartalmas visszajelzésre.
Ez a rész nem hasznalhat6 a konyvtari teriileten. A konyvtarosok egyik fontos
feladata a felhasznaloképzés. A konyvtarhasznal6 ismerje és tudja kezelni az
IKT-eszkozoket, tudjon keresni a kiilonféle katalogusokban, valamint tudjon
tajékozodni az allomanyban.
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Az indikatorok olyan helyzeteket is felvazolnak, amelyekben a hagyomanyos
értékeléstol az 1) modszerek felé haladé eltolédast jelzik. Az értékelés kilonféle
modszereket is tartalmaz, amelyek a tudason kiviil a képességeket, az attitiGdoket,
a formalis, informalis és nonformalis keresési szokasokat is figyelembe veszik.

Két f6 indikator:

— Felhasznalok onfejlesztése.

— A felhasznalok tovabbképzése a digitalis eszkézok ismeretére és hasznélatira.

Otodik teriilet: A tartalom megérzése, szolgaltatasa

Eredeti nevén: a tartalom és a tanterv teriilete, mely a digitalis eszk6z6k okta-
tasban val6 hasznalatat segiti. Ez a teriilet modositassal hasznalhat6 a konyvtari
teriileten is. A tartalmak meg6rzése, szolgaltatasa a konyvtarak egyik 6 feladata.
A deszkriptorok szemléltetik, hogy hogyan torténik ezeknek a feladatoknak a
végrehajtasa, valamint a digitalis eszk6zoket hogyan és miként tudjak bevonni a
folyamatba.

Két £6 indikator:

— Digitalizélas.

— Digitalis eszk6z6k bevonasa a konyvtari munkaba.

Hatodik teriilet: Egyiittmiikodés és halézatosodas leirasa

A digitalis korszak tanulisanak fontos jellemzéje a sokoldali kommunika-
ci6, a halézati belsé és kiilsé tuddsrendszerekben valé tartalommegosztas. Az
intézmény biztositja a megfelel6 informaciéaramlas kialakitasit, a megfelel6
infrastruktarat és az eszkozoket, annak érdekében, hogy ez a folyamat, barhol
és barmikor végbemehessen. Az intézmények kiaknazzak a digitalis technolégia
adta lehet6ségeket, a kozosségi médiat, illetve a kiilonféle szakmai platformokat
a felekkel torténé kommunikacié érdekében. Ennek révén az intézmény helyi,
orszagos és nemzetkozi kapcsolatokat alakithat ki, igy egytttmikodések, kozos
projektek révén is kihasznalhatova valnak az IKT-eszk6zok éltal adott lehet6sé-
gek'®. Bz a rész kisebb modositasokkal alkalmazhat6 konyvtarak szamara.

Két {6 indikator:

— Informaciémenedzsment, informaciés politika.

— Partnerkapcsolatok, intézményi egyiittmikodések, humaneréforras és in-

formacié megosztasa.

Hetedik teriilet: Infrastruktira indikatorai

A digitalizaci6 egyik alappillére a fejlett infrastruktira. Ez az elem feltétlentil
szlikséges a tanulas idejének és fizikai, illetve virtualis terének kiterjesztésére. Biz-
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tositani kell a nyitott, rugalmas, barmely eszkoézzel torténé keresés lehetGségét.
Célszerl automatizalni néhany folyamatot. Ezen tilmenéen az infrastruktiranak
biztositani kell egy stabil, fejlédni képes hatteret az intézmény életében, az 4j
lehetGségek modernizalisa céljabol. Ez a tertilet is kisebb mddositasokkal alkal-
mazhat6 a konyvtarak szamara.
Két f6 indikator:
— Megfelel6 halozat kialakitasa. Modern informatikai eszkézok megléte,
karbantartasa.
— Naprakész, robotizalt weboldal (pl. chatbotok alkalmazisa a konyvtari
weboldalon).

Nyolcadik teriilet: Megfelel6, modern konyvtarosképzés

Az utolsoé teriilet egy tires rész, ahova a kiillonb6z6 intézmények sajat maguk
definilhatnak feladatokat, meghatarozasokat, indikatorokat. A kiegészité elemek
hatassal lehetnek a korabbi indikatorokra, hiszen ezek sokszorosan 6sszefiigge-
nek. Jelen esetben a konyvtarosképzés keriil definialasra. A jové konyvtarosainak
fontos, hogy naprakész tudassal hagyjak el az iskolapadot, valamint nyitottak és
elhivatottak legyenek a szakma iranyaba.

Két fontos indikator:

— Megfelel6 konyvtari és informatikai tudas megléte.

— Nyitottsag az 0j technol6gia iranyaba.

A kutatas masodik részében egy Google-trlapon késziilt nem reprezentativ
pilotkérd6iv eredményei keriilnek szemléltetésre. A célunk az volt, hogy képet
kapjunk arrél, hogyan vélekedik a magyar konyvtiros szakma a digitalis atallasrol,
hogyan latjak ezt a folyamatot a kényvtarosok. A Pillanatkip a hagai konyvtdarak
digitdlis atalldsard/ cimi anonim, online kérd6iv 26 kérdésbal dllt.

A kérdéiv kitoltésére 2020. december 18. és 27. kozott volt lehetésége a po-
puldcionak, a magyar konyvtaros tarsadalomnak. A minta kivalasztisa sorin
az onkényes kivalasztas'” modszerét alkalmaztuk, amelynek jellemzdje, hogy a
meghatarozott populacidban 1évé alanyok kézil (jelen esetben aktivan dolgozé
konyvtarosok) nem valészintsithetd az, hogy mindenki ugyanakkora eséllyel ke-
riil be a kit6lt6k kozé, tehat a felmérés reprezentativitasat nem tudjuk biztosita-
ni. Harom platformon: a Facebook koz6sségi oldalon egy konyvtaros csoportban,
e-mail formajiban a KATALIST konyvtaros levelezblistan, valamint a Moly.hu
kozosségi oldalon, egy ugynevezett konyvtaros zoénaban keriilt megosztasra a
kérd6iv, amelyet kozel tiz nap leforgasa alatt 6sszesen hatvanét 6 toltote ki
Azoknak a személyeknek, akik a munkakornél a ,,nem konyvtdarban dolgogom” valaszt
adtak (3 f6) az alapadatok szakasz utan véget ért a kérd6iv kit6ltése, mivel a meg-
szolitott populacié a Magyarorszagon jelenleg is aktiv konyvtirosokat foglalta
maggban. Igy a tovabbiakban 62 vilasz eredménye keriil szemléletesre.
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Nemek tekintetében 54 n6 (83%) és 11 férfi (17%) toltotte ki a kérdoivet.
A kitoltok atlagéletkora 45,5 év, a legfiatalabb személy 21 éves, mig a legidé-
sebb 64 éves volt. A legtobb kit6lté a 45-50 éves (15 £6, 23%) és az 51-56 éves
(14 £6, 21% ) kategoridkba tartozik. Ez megmagyarazza azt a tényt, hogy a kuta-

tasban részt vevék kétharmada mar tobb mint tiz éve konyvtarosként dolgozik.
A munkahelyet tekintve elmondhato, hogy leginkabb kézmivel6dési konyvtar-
ban dolgozok (35 £6, 53%) toltotték ki a kérdbivet. A vilaszadok 16%-a informa-
tikus konyvtarosként (21 valasz), 15%-a (19 valasz) tajékoztatoé konyvtarosként,
valamint 14%-a (18 valasz) olvasoszolgalati konyvtarosként dolgozik. T6bben
bejelolték a feldolgozo konyvtaros (16 vilasz, 12%) és az allomanyalakito kényv-
taros (15 valasz, 11%) munkakoroket is. igy a valaszokbol kideril, hogy a legtobb
résztvevé tobb feladatot is ellat egyszerre. Lakhely tekintetében a kitolték 40%-a
Magyarorszag valamelyik megyeszékhelyén €l (26 f6), ezt koveti a varosban ¢él6k
szama (18 £6, 28%), majd a budapesti lakosok (14 {6, 21%).

A konyvtari digitalis transzformaciorél elmondhat6, hogy — egy ember ki-
vételével — mindenki, aki ismeri a digitalis atallas fogalmat, az ismeri konyvtari
értelemben is ezt a fogalmat (56 f6, 90%). Ahogyan a digitalis atallasnal, itt is
a leggyakoribb értestilési forma a szakirodalom (35 vilasz, 22%), a szakmai to-
vabbképzés (28 vilasz, 18%), valamint a kilonféle weboldalak (28 vilasz, 18%).
Tobben értesiiltek konferenciak révén (23 valasz, 14%) és konyvtari folyoiratok-

bol (16 valasz 10%). (Lasd a 2. abrat.)

Hol hallott a konyvtari digitalis atallasrol? )
Gyakorisdg
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2. dbra: Hol hallott a kinyvtari digitalis atallasrol? (Sajat sgerkes3tés)

Az Onnek mi jut eszébe a kinyvtari digitalis transsformaciorol? kérdésre kilonféle
valaszok sziilettek. Egy 60 éves kozépiskolai konyvtaros holgy a digitalizalt in-
formacio hozzaférhetdségérdl igy irt: ,,A digitalis konyvtar egy technikai eszko-
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z6kkel fenntartott szisztéma, amely segitségével a digitalizalt informacié hozza-
férhet6 és atadhatd, a gyGjteményt struktiraba rendezi, ezaltal kinalva mindségi,
interaktiv szolgaltatast a végfelhasznal6 szamara.” Hasonlo valaszt irt egy 26 éves
felsGoktatasi konyvtarban dolgozo hélgy is: ,,A digitalis megoldasok segitségével
a konyvtari szolgaltatasok kiterjesztése, atalakulasa.”
Tobb kitolté az online elérhet6 tartalmakat emlitette: ,,Bizonyos tartalmakat,
pl. konyvrészleteket felhGalapa tarhelyen elérhet6vé tesznek bizonyos biztonsa-
gi bedllitisok mellett hallgatok és oktatok szamara. Vagy pl. hogy egyre tébb
e-konyv érhetd el a konyvtarakban.” — irta egy 28 éves, férfi felsGoktatasi konyv-
taros. Masok a megviltozott felhasznaléi igényhez torténé alkalmazkodasrol ir-
tak, tobbek kozott a legidosebb — 64 éves, iskolai konyvtaros — kitolto is: ,, Alkal-
mazkodas a megvaltozott felhasznaldi igényekhez, 0j szolgaltatasok bevezetése.”
Tobb negativ jellegi megnyilvanulas is sziletett, szam szerint hét, példaul: | fel-
késziletlenség”, ,sok feladat”. Ezzel szemben minddssze harom pozitiv jellegl
gondolat érkezett erre a kérdésre, koztik a legpozitivabb a kovetkezé: |, esély a
konyvtarak tovabbélésére.”
Osszességében a konyvtari digitalis transzformaciéval kapesolatban hat kate-
goriaba kertltek beosztasra a valaszok. A legtobb személynek a konyvtari digitalis
transzformaciorol a konyvtari szolgaltatasok digitalizalasa (18 £6, 29%) és az on-
line elérhet6 tartalmak (16 £6, 26%) jutnak az eszébe.
A konyvtarosok a digitalis atallas pilléreként kilencven szabad valaszt adtak
meg. Ezek alapjan hét kategoria kertilt meghatarozasra:
— Digitalizalas (21 valasz, 23%).
— Megfelel6 halézat kialakitasa. Modern informatikai eszk6z6k megléte, kar-
bantartasa (17 valasz, 19%).

— Digitalis eszk6zok bevonasa a konyvtari munka soran (11 valasz, 12%).

— A felhasznalok tovabbképzése a digitalis eszk6zok ismeretére/hasznalatara.
(10 valasz, 11%).

— Szervezet stratégidja tartalmazza a digitalis technologiak alkalmazasat (5 va-
lasz, 6%).

— Konyvtirosok digitalis kompetencidjanak fejlesztése (5 valasz, 6%).

— Szerz6i jog fontossaga (2 valasz, 2%).

Ezenkiviil 19 (21%) ,,iires” vagy értelmezhetetlen vilasz sziiletett. Frdemes
lehet Osszevetni az Otodik szakasz kérdésével ezeket a valaszokat, ahol a kitoltok
maguk valaszthattak ki azt a maximum harom f6 indikatort, amelyet a digitalis
atallas konyvtari pilléreinek tekintenck. (Az eredmény a 3. abran tekintheté meg;)

Jol lathato, hogy a sajat valaszoknal a kinyvtarosok digitalis kompetenciagjanak. fej-
lesgtése lehetGséget mindossze Ot résztvevo adta meg, mig az elére definialt ele-
meknél vezeti a listat. A masodik helyen mindkét résznél a Megfeleld halizat kialaki-
tasa. Modern informatikai eszkizik megléte, karbantartdsa all. Az elére meghatarozott
értékek kozul a harmadik helyen a Proaktiv sgemléletmod alkalmazdsa vegetdi részril
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lathato. Ilyen vilasz nem érkezett a sajat valaszok kozil. Mig a szabadvalaszos

kérdést a digitalizalas vezeti, addig az elore definialt értékeknél mindéssze csak a
harmadik helyre kertlt. Az eltéré valaszok amiatt is lehetségesek, hogy ahogy ko-
rabban lithato volt, a konyvtarosoknak a digitalizalas jut eszébe el6szor a digitalis
atallasrol. Késébb, amikor mar egyitt latjak a pilléreket, ez a folyamat atértéke-
16dik, és tobb folyamat/képesség megel6zi a digitalizalast. Ahhoz, hogy a digita-
lizalas hatékonyan tudjon mikodni, sziikséges a képzett szakember, a megfelels

infrastruktara és a proaktiv szemlélet a vezetOség részérdl.

A konyvtar digitalis atallasanak pillérei a kitolték szerint
(elére definidlt értékek)

Konywtsrosok digitalis kompetenciajinak fejlesicse GGG o

g Proaktiv szemléletmod alkalmazasa vezetsi reszeol | ERRG_
3 szervezet strategiajo |GGG 5
¢
3
@ Digitalis eszkozok bevonasa a konyvtari munka sordn | | [ RN 13
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5
;]
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A szakmal fejlsdési lehetoségek biztositssa [ 6
Partnerkapcsolatok, intézmeényi egyuttmikodések [l 5
Naprakész weboldal - a
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Gyakorisag

3. abra: A kionyvtari digitdlis transgformacid pillérei (elore definialt valaszok) (Sajdt s3erkestés)

A negyedik szakaszban a konyvtarosok onértékelése tortént meg, Az el6re defi-
nialt tizenharom tulajdonsag megoszlasat tekintve lathatova valnak az onértékelés
eredményei. A valaszadok mesterszinten el tudjak sajatitani az alabbi tulajdonsa-
gokat, képességeket (zarojelben kiilon jelolve, hogy a 62 valaszadd koziil, hanyan
jelolték meg az adott képességnél, az adott szintet, lasd a 4. abrat):

— Keresés az internetes keresok segitségével (35 £6).

— Bongész6 programok hasznalata (33 £6).

— Online vasarlas lefolytatasa (31 £6).

— Szovegszerkeszto, tablazatkezels programok kezelése (25 £6).

— Kozosségi platformok hasznalata (24 £6).

— Kilonféle tartalommegoszté portalok hasznalata (21 £6).
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Konyvtarosok onértékelése a DigComp 2.1 alapjan
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4. dbra: Konyvtdrosok inértékeelése a DigComp 2.1 alapjan (Sajat szerkesstés)

Haladészinten rendelkeznek az alabbi tulajdonsagokkal:
Elektronikus adatbazisok hasznalata/kezelése (30 £6).
Elektronikus konyvtarak hasznalata/kezelése (29 £6).
IKT-eszkozok felhasznaléi szint hasznalata (24 £6).
Alhirek/alhirportilok kiszirése (24 £6).

Kiilonféle felhGszolgaltatasok hasznalata (23 £6).
Kiilonféle tartalommegoszt6 portilok hasznalata (21 £6).
Digitalizalasi folyamat végrehajtasa (17 £6).

Kozépszinten egyetlenegy érték, a ksilonféle jatékplatformok hasgnalata all, amelyet 19
f6 jelolt meg, Alapszinten a felsorolt tulajdonsagok, képességek koziil elmondhatd,
hogy egyik sem kimagaslé. Erdekes tény, hogy a felsorolt elemek kéziil azokban a
legfejlettebbek a szakemberek, amelyek kozvetleniil nem kapesolédnak a konyvtiros
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szakmahoz. Az 6nértékelés alapjan levonhat6 konzekvencia az, hogy a kényvtarosok
Osszességében felkésziiltek a digitalis atallasra. Mindez nem akadalyozza meg a kitél-
téket abban, hogy tovabbfejlesszék 6nmagukat, hiszen egy 6 kivételével mindenki
szeretné valamilyen médon fejleszteni a sajat digitalis kompetenciajat. A legtob-
ben (45 vilasz) szakmai tovabbképzéseken tennék ezt, de gyakori valasz volt még
a digitalis atallassal kapcsolatos oldalak felkeresése (32 vilasz) és az online kurzu-
sok elvégzése (32 valasz) is.

Ezek alapjin nem is meglep6, hogy szinte az Gsszes kitolté nyitott a digitalis
transzformécioval jaré viltozasokra (60 £6, 96,6%). Arra a kérdésre, hogy on-
maga pozitivan €li-e meg a konyvtari digitalis transzformaciot, mar nem ilyen
egyértelml vilaszok érkeztek. A megkérdezettek koziil 27 £6 (43,5%) teljesen
clégedett lenne az atallassal, viszont 26 6 (41,9%) csak részben lenne elégedett
ezzel a folyamattal. A négy kategoria két killon elemre torténé bontasaval egy
negativ (1-2. elem) és egy pozitiv (3—4. elem) kategoria keletkezik. ElGbbiben
Osszesen 9 vilasz (14%), mig az utébbiban 53 vilasz (86%) talalhaté. Tehat a
vilaszadok t6bbsége pozitivan itéli meg az atallast, de ennek a tevékenységnek
is lehetnek negativ hatdsai. Mig 6nmaguk tekintetében megoszlé a pozitivitas
szintje, addig a konyvtirhasznaloknal ez a kérdés eldélt. Ugyanis a kit6ltok sze-
rint a konyvtarhasznilokra csak részben gyakorolna pozitiv hatast (29 £6, 46,8%)
a digitalis atallas.

A kovetkez6 szakasz elsé kérdésében az elére definialt elemek koziil kellett
kivlasztani, hogy milyen médokon, milyen szolgaltatasokkal prébalnak sikeresek
lenni a hazai konyvtarak a digitalis atallas terén. A valaszadok szerint az online kil-
csinzés/ hosszabbitas és az IKT-eszkizik hasgndlata telies mértékben jellemz6. Gyak-
ran jellemz6 szolgiltatasok/tevékenységek: a digitalis s3olgaltatasok igénybevétele, ag
dllomany digitalizdldsa, valamint a digitalis kompetenciak. fejlestése. A digitilis oktatds ta-
mogatdsa egyarant 21-21 szavazatot kapott a gyakran jellemz6 és a ritkan jellemzé
kategoridk koziil. Ritkin jellemz6 kategoridban az E-kinyvkilesingés és a chathotok
alkalmazdsa a weboldalakon szolgaltatisok talilhatéak. Nem jellemzéként a tablet-/
okoseszkoz-kolesonzés talilhato. A legtobb kitolté a sajat intézményét digitalisan
kompetensnek'® itéli (23 vilasz, 37%), és Gnmagit is felkésziiltnek tartja a digitalis
atallas folyamatiban val6 tovabblépéste (28 valasz, 45%). A vilaszadéok tébb mint
hiromnegyede (48 £6) szeretné, ha lenne egységes keretrendszer arra, hogy fel-
mérje az intézménye hol tart a digitalis 4tallisban.

Osszességében elmondhat6, hogy a kitélték ismerik a konyvtari digitélis atal-
last. Az atallas f6bb pilléreinek a konyvtirosok digitilis kompetencidjinak fejlesz-
tését; a megfelel6 halozat kialakitasit és a modern informatikai eszk6zok meg-
létét, karbantartisat; a proaktiv szemléletmod vezetSi alkalmazasat; valamint a
digitalizalast tartjak. Altalanossigban elmondhatd, hogy pozitivan tekintenek a
digitilis transzformdciora, azonban ez a folyamat is hordozhat olyan valtozaso-
kat, amelyek kivalthatjik egyesek ellenszenvét. A kényvtarosok és a konyvtirak
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felkésziiltek az atallasra, de akadnak még hianyossagok: bizonyos dolgokat pétol-
niuk, masokat fejlesztenitik kell.

Ugy véljiik, hogy t6bb égetéen fontos téma is megtalalhat6 ebben a kutatasban,
ezért a terveink kozott szerepel, hogy kevert kutatisi médszerrel tovabb folytassuk
a kutatast. A vizsgalat elsé részében a nemzetkozi és a hazai kényvtaros szakima di-
gitalis atallassal kapcsolatos kezdeményezéseit, programjait, megvalositott projekt-
jeit vetnénk Ossze egymassal, és a MAXQDA tartalomelemz6 szoftver segitségével
kiértékelnénk azokat. A kiértékelt elemek és a DigCompOrg alapjan létrehoznank
a konyvtarak digitalis keretrendszerét. Emellett a kordbban bemutatott pilotkérd6iv
segitségével szeretnénk felmérni a hazai kényvtarosok digitalis kompetenciajat.
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